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KAIlros

Flow-Al Driven Framework

Senza un flusso ben progettato, non c’é intelligenza collettiva,

solo intelligenze che corrono alla ceca.
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1. Introduzione

In greco il termine kairos (katpog) indica il momento opportuno, il tempo critico o I'attimo fuggente
in cui accade qualcosa di speciale e decisivo.

Kairos esprime un concetto di tempo qualitativo e non quantitativo, l'istante speciale, non
misurabile, in cui le cose si compiono, a differenza di chronos, il tempo quantitativo che scorre
inesorabile, misurabile con I'orologio.

Nei tempi moderni kairos & spesso associato a “flow”, dando vita a Kairos flow che indica la capacita
di entrare in sintonia con il momento presente e di lasciarsi trasportare dal “flusso dell’azione”.
Significa agire nel tempismo perfetto, percependo lucidamente le circostanze e trovando la
massima espressione del proprio potenziale esattamente quando I'opportunita si presenta.

Da queste basi nasce I'idea di chiamare il framework che vi accingete a scoprire KAlros, con “Al”
maiuscola che sta ad indicare Artificial Intelligence, ovvero uno sviluppo flow-oriented, in cui diverse
forme di intelligenza (umana e artificiale) collaborano per raggiunge il risultato.

by

KAlros é il framework Flow-Al Driven dove [lintuito umano e lintelligenza artificiale
collaborano nel momento perfetto.

e, 5

KAlros White Paper
IntelligentBusinessAgility.com




2. Valori

KAlros definisce un insieme di Valori che da vita ad un sistema in grado di anticipare le decisioni e attuare le azioni
corrispondenti.

Valorizziamo di piu 'ARMONIA ORGANIZZATIVA COME OBIETTIVO DEL FLUSSO rispetto
all’efficienza locale delle singole lavorazioni.

Una lavorazione completata velocemente ma non allineata con la visione sistemica non produce
valore, produce attrito.
L’obiettivo non é la velocita pura: & I'armonia tra visione strategica, eccellenza operativa e

innovazione continua.

Valorizziamo di piu la SUPERINTELLIGENZA COLLETTIVA CHE EMERGE DALLA SINERGIA rispetto
alle performance individuali in isolamento.

Il valore massimo nasce quando le diverse intelligenze, umani ed artificiali, operano in sinergia
strutturata.
Nessuna, da sola, puo raggiungere cio che é possibile fare insieme, perché il sistema é piu

intelligente della somma delle sue parti.

Valorizziamo di piu ANTICIPARE IL CAMBIAMENTO ATTRAVERSO | DATI ED | FATTI rispetto a
reagire agli eventi quando si manifestano.

Un sistema proattivo non aspetta che il problema sia visibile per agire: legge i segnali deboli,
riconosce i pattern emergenti e si posiziona in anticipo.

L’intelligenza artificiale accelera questa capacita predittiva, ma é l'intelligenza umana che ne
governa la direzione.

Valorizziamo di piu I’Al COME CO-PILOTA CHE AMPLIFICA IL TALENTO UMANO rispetto
all’intelligenza artificiale come suo sostituto.

L’intelligenza artificiale non ha utilita né scopo senza l'intelligenza umana che la orienta.
Il suo scopo é liberare le persone dal lavoro ripetitivo e amplificarne la creativita, empatia e intuito
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3. Principi

KAlros lega i Valori ad un sistema di Principi che orienta ogni decisione operativa verso I’'armonia tra le
intelligenze. Violarne uno significa indebolire gli altri.

Principio 1

IL VALORE NASCE DELLA COLLABORAZIONE, NON DAL LAVORO DEL SINGOLO

L'avanzamento nel flusso e il momento in cui l'intelligenza collettiva si manifesta,
amplificando cid che nessuna delle due intelligenze, umana o artificiale, avrebbe potuto
produrre da sola.

Le transizioni sono il momento in cui il sistema riflette e si misura sul valore.

Principio 2

IL RITMO EMERGE DALL’INTERNO, NON SI IMPONE DALL’ESTERNO

| dati di flusso, le capacita cognitive e operative, le pressioni interne ed esterne, sono i
segnali che determinano quando accelerare e quando rallentare.

Un ritmo emergente riflette la realta del sistema, consentendo di sviluppare una disciplina,
basata sui dati, che permette al sistema di accelerare quando puo e di rallentare quando deve.

Principio 3

IMPARARE PIU VELOCEMENTE DI QUANTO CAMBI L’AMBIENTE

La superintelligenza collettiva si sviluppa grazie alla memoria collettiva che rende
possibile 'apprendimento accelerato.

Tutto cio che il sistema apprende viene cristallizzato nella memoria collettiva, rendendo la
conoscenza accessibile in ogni momento all’intero sistema.
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Principio 4

L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE E UN CO-PILOTA, NON UN ORACOLO

Il contributo del co-pilota deve essere verificabile, misurabile e difendibile, sviluppando
le condizioni strutturali che rendono possibile affidarsi ad esso in modo responsabile e
scalabile.

Una lavorazione non validata e un’opinione, una lavorazione validata e un fatto e permette di
acquisire confidenza nella struttura, sapendo che ogni avanzamento nel flusso é solido e
affidabile.

Principio 5

IL GIUDIZIO UMANO E IRRINUNCIABILE RISPETTO A VISIONE, ETICA E RELAZIONI

Esistono dimensioni come la definizione degli obiettivi, il giudizio etico sulle scelte, la
qualita delle relazioni, che non possono essere delegate all’intelligenza artificiale.

Le persone presiedono questo spazio, e non possono mai delegarlo a un’intelligenza artificiale,
che non é in grado di effettuare valutazioni etiche fuori dagli schemi.
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4. Purpose Agreement

In KAlros ogni iniziativa ha bisogno di una bussola che permetta di rispondere alla domanda fondamentale:
“perché stiamo facendo questo?”

4.1 Trasparenza Sistemica

Il Purpose Agreement é I’accordo dinamico che sviluppa trasparenza sistemica.
Non & un contratto. Non & un documento di scope. Non & un piano di progetto.

La sua natura dinamica € la sua forza: in un ambiente in cui le priorita cambiano freneticamente, i
contesti evolvono rapidamente e le informazioni si accumulano nel tempo, un accordo statico
diventa rapidamente un ostacolo.

Il Purpose Agreement si aggiorna, si raffina e si ricalibra per permettere decisioni consapevoli
attraverso due elementi fondamentali:

e Mission: /a direzione qualitativa. Cambia solo se viene meno la ragion d’essere dell’iniziativa,
e diriflesso I'utilita della soluzione annessa, rispondendo a: perché questa iniziativa esiste?

e Target Window: /a direzione quantitativa. Si aggiorna tramite i dati del sistema, definendo
un livello di confidenza e dimensioni di rischio esplicite per rispondere a: entro quando, con
quale forma?

o |l Purpose Agreement & un impegno sulla trasparenza, non sulla previsione.

o Permette di costruire fiducia in un ambiente volatile grazie a decisioni consapevoli.

e La Memoria Collettiva contiene lo storico dell’evoluzione del sistema.

Mission e Target Window sono di indirizzo: un desiderata con una valutazione di merito a livello di
confidenza progressiva.

Esempio di Purpose Agreement

“Vogliamo che chi usa la soluzione possa effettuare I’azione X entro la fine del Q2. La nostra Target
Window attuale é [[Best Date] — [Worst Date]], con confidenza Media: due dimensioni di rischio
aperte sull’integrazione del sistema.”

Un Purpose Agreement viene definito “Energizzato”, quando e parte stessa della cultura delle
intelligenze che lavorano alla soluzione:

e Ogni player pu0 spiegare la Mission con parole proprie.

e Gli stakeholder conoscono la Target Window e sanno come leggerla.

e Le lavorazioniin corso hanno tutte un legame esplicito con la Mission.

e Gliaggiornamenti vengono comunicati proattivamente.
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e | conflitti di priorita vengono risolti usando il Purpose Agreement come leva, non la gerarchia

o la pressione.

Gli Anti-Pattern nello sviluppo ed evoluzione del Purpose Agreement sono:

Anti-Pattern

Frozen Purpose °
Agreement

Solo-Date Target e
Window

Solo-Purpose °
Agreement

[ ]
Out of Target °
Window
Promises

\ Sintomo

Il Purpose
Agreement esiste
ma non viene mai
aggiornato.

La [Best Date]
viene trattata
come una
promessa ferma,
ignorando il livello
di confidenza.

Solo la Leadership
conosce il Purpose
Agreement.

Il team lavora su
lavorazioni senza
capirne il contesto.

La Leadership cede
alla pressione degli
stakeholder e
promette date non
supportate dalla
Target Window.

Il team lavora
su cose che non
contano.

Crisi di fiducia al
primo
slittamento.
Pressione per
comprimere il
flusso a scapito
della qualita.

Handover di
bassa qualita.
Lavorazioni
tecnicamente
corrette ma
strategicamente
irrilevanti.

Erosione della
fiducia nel
sistema.

Il team subisce
pressioni
irrealistiche.

\ Impatto sul sistema \ Come correggerlo

Attivare un’analisi Al di
coerenza con la Mission.

Rieducare gli stakeholder
al significato della Target
Window.

Usare sempre: [Best
Date], [Worst Date],
Livello di Confidenza.

Condividere il Purpose
Agreement ad ogni
occasione.

Usare I'Al per generare
spiegazioni
contestualizzate per ogni
lavorazione.

Non fare mai promesse
non sostenibili.
Prepararsi alle domande
piu plausibili prima dei
confronti con gli
stakeholder.

Un Antipattern (o anti-pattern) & una pratica, un metodo o una soluzione apparentemente logica

a un problema ricorrente che, tuttavia, si rivela inefficace o controproducente nel lungo periodo.

A differenza di un errore occasionale, & un approccio diffuso che genera effetti collaterali

negativi.

4.2 Mission

La Mission e la ragione d’essere dell’iniziativa.

Non descrive funzionalita, non elenca requisiti, non contiene date.

Esprime il cambiamento che I'iniziativa, attraverso la soluzione annessa, vuole produrre nel mondo

di chi la utilizza.

e,
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Si caratterizza per tre aspetti fondamentali:

e [Eorientata all’utente, non al sistema: descrive cosa diventa possibile per chi usa la soluzione,

non cosa fa la soluzione stessa.

e E misurabile per impatto, non per output: non “rilasciare 10 funzionalitd” ma “permettere

all’'utente di fare X senza dipendere da Y”.

e [E stabile ma non immutabile: cambia solo quando cambia la ragione d’essere dell’iniziativa,

non quando cambia il contesto tecnico o operativo.

La Mission si formula attraverso un processo guidato, con il supporto dell’Al, nella fase di analisi del

contesto. Il formato suggerito é:

e Descrizione: Vogliamo che [soggetto] possa [azione trasformativa] [condizione di contesto]

e Macro Funzionalita: si descrivono gli scenari di utilizzo principali

Il processo di formulazione si sviluppa nei seguenti passi:

# | Passo

1 Context Analisys

2 | Formulation

3 | Shared
Validation

\ Cosasi fa

Vengono raccolti input
da stakeholder e team.
Si analizzano i bisogni
annessi al contesto
specifico.

Viene proposta una
formulazione.

Si verifica che sia
orientata all’'utente,
misurabile per impatto
e comprensibile.

La Mission viene
condivisa con gli
stakeholder chiave.
Non richiede
approvazione formale,
richiede comprensione
condivisa.

Contributo Al

Analizza la
memoria
collettiva per
identificare
pattern di bisogni
gia osservati.
Produce una
sintesi delle
esigenze emerse.

Segnala eventuali
contraddizioni
che non tengono
conto della
memoria
collettiva.

Genera multi
versioni per i
diversi
stakeholder:
team, business,
management,
utenti.

\ Output

Mappa dei bisogni
prioritari
contestualizzati.

Bozza della Mission.

Mission validata e
cristallizzata nella
memoria collettiva.

La Mission puo evolvere e cambiare, senza che questo rappresenti un fallimento: & un atto di
maturita strategica, dettato dal contesto, con impatti che devono essere gestiti con consapevolezza.

Alcuni dei Trigger (Fattori) che possono determinare un cambiamento sono:

N 11
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Trigger ‘ Cosa succede alla Mission

Impatto sul flusso

Context Change Viene rivista per riflettere il nuovo | e Le lavorazioni non piu rilevanti

contesto competitivo o normativo.

vengono archiviate o riclassificate.

User Feedback Viene affinata per riflettere e Lelavorazioni vengono riordinate
bisogni reali meglio compresi. per priorita e integrate con quelle
emergenti.
Key-Stakeholder | Viene rivalidata con i nuovi e || Purpose Agreement viene
change stakeholder per garantire aggiornato, cosi come le
comprensione condivisa. lavorazioni.
Technological Rimane stabile, ma il modo in cui e Solo le lavorazioni tecniche

Evolution si raggiunge puo cambiare
radicalmente.

4.3 Solution Backlog

vengono riviste, ma il bisogno
dell’'utente rimane lo stesso.

Il Solution Backlog é I’artefatto vivo che traduce la Mission in lavorazioni concrete.

Non € una lista di requisiti, non & un piano di progetto, non & un to-do organizzativo.

Il Solution Backlog traduce in ogni momento le priorita dell’iniziativa in lavorazioni di sviluppo della

soluzione annessa, rispondendo ad una domanda semplice ma potente: se questa lavorazione

venisse completata, aumenterebbe la capacita della soluzione di concretizzare la promessa della

Mission?

Se la risposta non € un “si chiaro”, la lavorazione non dovrebbe essere in priorita perché la sua

maturita & ancora troppo grezza e I'utilita incerta.

\

e Un Solution Backlog ben mantenuto & la prova piu tangibile che la Mission e il Purpose

Agreement sono Vivi.

e Un Solution Backlog disordinato, gonfiato o incoerente con la Mission ¢ il segnale piu precoce

che il sistema sta perdendo la bussola.

Proprio per rendere piu strutturata la valutazione della maturita di una lavorazione, si introducono

i Maturity Level (livelli di maturita), non stati di avanzamento ma misure di prontezza:

Livello Descrizione Condizione per

avanzare

Ruolo dell’Al

Draft ° Una lavorazione o
espressa in forma non
strutturata: un’idea, una
richiesta, un bisogno
non ancora formalizzato.

Viene approvata
la rilevanza
rispetto alla
Mission e
prioritizza nel

Solution Backlog.

e,

Genera la scheda iniziale
dalla descrizione.
Identifica duplicati con
lavorazioni esistenti.
Suggerisce la categoria di
lavorazione e le
competenze necessarie.
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Defined

Ready

Esempio della progressione da Draft a Ready

L’Al la riceve, la
categorizza e genera una
scheda iniziale.

La lavorazione e chiara, ha
un obiettivo misurabile e
le dipendenze principali
sono identificate.

C’eé abbastanza contesto
per stimare l'impatto e
I'urgenza.

La lavorazione ha una
formalizzazione matura
per entrare nel flusso di
esecuzione.

| criteri di accettazione
sono definiti, i rischi sono
identificati e il Validation
Protocol & completo.

Viene assegnato
uno specifico
Validation
Protocol.

E possibile avviare
una nuova
lavorazione che
rispetti le regole
di attivazione e le
soglie previste dal
K-Flow.

e Draft: “Aggiungere il pagamento con carta”

Suggerisce il protocollo di
validazione (Validation
Protocol) di riferimento.

Verifica la completezza
della definizione.
Identifica dipendenze
nascoste analizzando la
memoria collettiva.
Propone un draft del
Validation Protocol.

Verifica la coerenza dei
criteri di accettazione con
gli standard dichiarati.
Segnala se e a rischio la
sostenibilita dello
sviluppo prima che la
lavorazione entri.

o Defined: “Integrare Stripe come payment gateway per pagamenti one-shot su mobile,

con gestione degli errori di rete. Dipende dalla lavorazione #47 (autenticazione).”

® Ready: stessa definizione + criteri di accettazione: copertura test >80%, zero vulnerabilita

critiche nel security scan, Lighthouse score >85. Validation Protocol assegnato.

Le lavorazioni sono prioritizzate con il supporto dell’Al, rendendo visibili aspetti altrimenti difficili

da cogliere: pattern nascosti, derive progressive, conflitti latenti che diventano crisi solo quando &

troppo tardi per intervenire agevolmente.

Inoltre, I’Al permette di monitorare attivamente lo stato di salute delle lavorazioni secondo

specifiche dimensioni:

Dimensione ‘ Cosa monitora I'Al Alert generato

“La lavorazione #XX non ha un
legame esplicito con la Mission
attuale. Confermare che sia una
scelta consapevole.”

Verifica che ogni lavorazione abbia | e
un legame chiaro e diretto con la
Mission attuale.

Mission Consistency

“La lavorazione #XX & in stato
Draft da 14 giorni. Opzioni:
raffinare, eliminare, scalare per
decisione.”

X 13
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troppo tempo a uno specifico
livello di maturita.

Aging




Hidden Dependency

Stakeholder
Pressure

Capacity vs. Volume

Definition Quality

Inflated Backlog

Competence
Aviability

Analizza la memoria collettiva e il
Solution Backlog per individuare
dipendenze non dichiarate tra
lavorazioni.

Incrocia le richieste in arrivo con il
Solution Backlog corrente,
cercando conflitti di priorita.

Monitora il rapporto tra
lavorazioni Ready e capacita
disponibile del team.

Verifica che le lavorazioni Defined
abbiano criteri di accettazione
espliciti e Validation Protocol
assegnato.

Il numero di lavorazioni cresce
senza vengano mai completate,
eliminate o archiviate.

Disponibilita delle competenze
necessarie per le lavorazioni
Ready.

“La lavorazione #XX potrebbe
essere bloccata dalla #YY, non
dichiarata come dipendenza.
Verificare.”

“La richiesta dello stakeholder X
entra in conflitto di priorita con le
lavorazioni #AA e #BB gia nel
Solution Backlog.”

“II Solution Backlog contiene 12
lavorazioni Ready. La capacita
stimata per la prossima Target
Window é 6-8. Il Solution Backlog
& sovraccarico.”

“La lavorazione #XX & Defined ma
manca il Validation Protocol. Non
puo avanzare a Ready senza di
esso.”

“Il Solution Backlog contiene
decine di lavorazioni in Draft
ferme da mesi.”

Rende visibile la scarsita di
competenze primarie.

KAlros definisce una serie di cerimonie, definendone owner/cadenza/output, per mantenere

aggiornato il Solution Backlog, ottimizzando il tempo speso e aumentando la qualita delle decisioni:

Cerimonia ‘ Cadenza ‘ Scopo
Backlog Continua (Al) | e Classificare le
Triage + review nuove lavorazioni
umana in ingresso.
e |dentificare
duplicati e
dipendenze.
Backlog Continuo (Al) | e Avanzare
Refinement | + cerimonia lavorazioni da
periodica Defined a Ready.

e Verificare
completezza dei
Validation Protocol.

e,

Contributo Al

Genera schede Draft

‘ Output

Schede Draft

in autonomia. (o Defined
Segnala duplicati con | quando
lavorazioni esistenti. | possibile).
Propone categoria e

priorita iniziale.

Propone la lista Lavorazioni
ordinata per Ready.

impatto/urgenza.
Verifica dipendenze.
Segnala lavorazioni
bloccate da
prerequisiti non
soddisfatti.
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Priority Su trigger Alo | e  Review Genera analisi di Backlog con
stakeholder straordinaria della impatto della nuova priorita
prioritizzazione richiesta sul Solution aggiornate.
guando emerge un Backlog corrente.
conflitto o arriva Simula scenari di
una richiesta ripriorizzazione con
urgente. relativi effetti sulla
Target Window.
Backlog Al termine di e Pulizia radicale: Identifica lavorazioni | Backlog
Cleaning ogni Target elimina lavorazioni con bassa probabilita | pulito +
Window obsolete, rivaluta di avanzamento. memoria
quelle in Draft e Genera changelog collettiva
Defined aperte, della pulizia per la aggiornata.

riallinea le priorita.

memoria collettiva.

4.4 Target Window
In KAlros le stime non prendono mai la forma di una data puntuale.

La Target Window sostituisce la data puntuale con qualcosa di pit onesto e piu utile: una finestra
temporale di confidenza, esplicita nei suoi presupposti e aggiornabile nel tempo senza perdita di
credibilita:
e Data puntuale: “Sara pronto il 30 giugno”
o Comunica certezza falsa
o Non esplicita i rischi
o Genera crisi quando mancata
o Non siaggiorna senza “fallire”
e Target Window: “Tra il 20 e il 30 giugno, confidenza media”
o Comunica onesta e contesto
o Esplicita le dimensioni di rischio
o Siaggiorna senza perdere credibilita
o Costruisce fiducia duratura

Questo per la consapevolezza che una data puntuale in un ambiente complesso € una bugia
strutturale, comunicando certezza dove non ce n’e, creando aspettative irrealistiche e generando
crisi di fiducia quando, inevitabilmente, non viene rispettata.

Uno dei momenti piu critici nello sviluppo di una soluzione & quando un stakeholder chiede:
“Quando sara pronto?”. La Target Window fornisce proprio la struttura per rispondere con onesta
e autorevolezza, senza improvvisare e senza fare promesse non supportate dai dati.
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Forma standard di risposta a “Quando sara pronto X?”

“Sulla base del ritmo attuale del sistema e delle dimensioni di rischio aperte, la nostra Target
Window per X e [[Best Date] — [Worst Date]], con livello di confidenza [Alto/Medio/Basso]. Abbiamo
[N] dimensioni di rischio attive che stiamo monitorando. Ti aggiorneremo proattivamente se il
quadro cambia in modo significativo.”

Questa risposta costruisce piu fiducia di qualsiasi data puntuale perché comunica tre cose
fondamentali: trasparenza sull’incertezza reale, sistematicita nel monitoraggio e proattivita nella

comunicazione.

Ogni Target Window & accompagnata da un livello di confidenza, caratterizzato sempre da una
forbice di stima e condizionato da una set di Dimensioni di Rischio (Risk Dimensions).

Livello Descrizione Numero dimensioni | Come si comunica agli
di rischio stakeholder
High Il completamento avverra Nessuna “Siamo molto confidenti nel
con molta probabilita entro | dimensione rilascio entro [Best Date]. La
la [Best Date], al massimo impattante aperta. [Worst Date] va considerata
entro la [Worst Date]. come margine di sicurezza.”

Medium | Il completamento avverra Da 1 a3 dimensioni | “La nostra stima e tra [Best Date]

tra la [Best Date] e la di rischio presenti. e [Worst Date]. Abbiamo [N]
[Worst Date]. La variabilita rischi aperti che stiamo
e reale ma gestibile. monitorando attivamente.”

Low Entro la [Worst Date] Piu di 3 dimensioni “Il contesto attuale ha alta
rilasceremo quanto di rischio presenti. incertezza. Il nostro commitment
possibile. Se le incognite € su [Worst Date] con piena
diminuiscono, ci trasparenza sull’evoluzione dei
avvicineremo alla [Best rischi guardando alla [Best Date].
Date].

[Best Date] e [Worst Date] sono cosi definite e determinate:

Data \ Cosa rappresenta \ Come si determina

Best Date La data di completamento nella e Analisi storica del Lead Time del team
migliore condizione plausibile: su lavorazioni simili.
nessuna dimensione di rischio si e L’Al calcola il percentile ottimistico
manifesta, il ritmo del sistema & sulla base delle informazioni
quello ottimale. contenute nella memoria collettiva.

Worst Date La data di completamento nella e Simulazione Al dello scenario Worst-
condizione pil avversa plausibile: Date basata sulle dimensioni di rischio
tutte le dimensioni di rischio dichiarate e lo storico di impatto di
identificate si manifestano nella loro eventi simili.

forma pil impattante.
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Le Dimensioni di Rischio non sono generiche, ma sono raggruppate in categorie strutturate che il

team e I’Al analizzano sistematicamente:

Dimensione di
rischio

Work Definition
Level

Technical

Uncertainity

External Dependency

Domain Awareness

Interdependence

Cosa misura

Quante lavorazioni nel .
perimetro della prossima

Target Window sono ancora

in stato Draft o Defined vs .
Ready.

Piu sono aleatorie, maggiore il
rischio.

Il grado di inesperienza del °
team nel dominio tecnico
specifico delle lavorazioni.

Un dominio mai esplorato e

un rischio reale.

Il numero di dipendenze da .
sistemi, team o soggetti

esterni al controllo diretto del
team. .

Quanto la memoria collettiva °
contiene riferimenti al

dominio specifico della
lavorazione. °
Un dominio nuovo & un

rischio di sottostima.

I numero e la complessita .
delle dipendenze tra

lavorazioni primariamente
all'interno della stessa Target .
Window.

Piu sono interconnesse, pil

un blocco si propaga.

Come I'Al supporta I'analisi

Calcola il rapporto Ready/(Draft
+ Defined) nel perimetro della
Target Window.

Segnala se la maturita media e
insufficiente per garantire un
flusso stabile.

Analizza la memoria collettiva:
quante lavorazioni simili sono
state gestite in precedenza? Con
quale Lead Time? Con quali
tipologie di blocco?

Mappa le dipendenze dichiarate
e quelle nascoste nella memoria
collettiva.

Calcola I'impatto sul Lead Time
per ogni dipendenza non risolta.

Produce un indice di copertura
del dominio nella memoria
collettiva.

Suggerisce un buffer di
contingenza quando il dominio e
poco esplorato.

Genera una mappa di
dipendenze interne alla Target
Window.

Identifica le lavorazioni critiche il
cui blocco avrebbero un effetto
domino su altre.

La Target Window non é statica, ma si aggiorna ogni volta che cambiano le condizioni che la

determinano: nuove lavorazioni entrano nel perimetro, dimensioni di rischio si chiudono o si aprono,

il ritmo effettivo del sistema diverge da quello atteso.

L'Al mantiene uno storico completo di tutte le Target Window e dei loro aggiornamenti,

permettendo di verificare I'accuratezza delle stime nel tempo (e di migliorarle progressivamente) e

fornire agli stakeholder una narrazione trasparente dell’evoluzione delle lavorazioni, non un cambio

di date non motivato.
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4.5 Soluzione e Prodotto

KAlros usa il termine “soluzione” per indicare gli sviluppi annessi a una qualsiasi iniziativa: un

servizio, un sistema, un processo, una piattaforma, un risultato di ricerca.

La scelta del termine “soluzione” e intenzionale, essendo pit ampia di “prodotto” ed applicandosi a

gualsiasi contesto in cui un team puo trovarsi a lavorare per produrre valore:
e SOLUZIONE: contesto generale.
o Qualsiasi output di valore: servizio, sistema, processo, piattaforma, ricerca.

o Il Purpose Agreement e centrato sul valore prodotto per uno specifico gruppo di

stakeholder.

o Applicabile a: progetti interni, R&D, consulenza, sistemi enterprise.

e PRODOTTO: specializzazione della soluzione.

o Siapplica quando si vuole risolvere un bisogno trasversale ad una coorte di utenti.

o Il Purpose Agreement diventa Product Purpose e include metriche di adoption e

feedback degli utenti reali.

o Applicabile a: prodotti digitali, app, piattaforme B2C/B2B con utenti finali.

Il passaggio al Prodotto porta dal Solution Backlog al Product Backlog, la cui differenza non & nella

struttura (Mission e Target Window rimangono) ma in una serie di nuovi aspetti da incorporare per

| relativa gestione:

Aspetto
aggiuntivo

Cosa aggiunge al Purpose Agreement

Come I'Al supporta

Market-Fit

User adoption

Feedback loop

La Mission viene estesa con un
riferimento esplicito al
posizionamento nel mercato e al
problema che il prodotto risolve peri
suoi utenti.

La Target Window incorpora metriche
di adoption come obiettivi di rilascio:
non basta che la funzionalita esista,
deve essere usata.

Il (Product Backlog riceve input diretti
dagli utenti finali attraverso un
processo strutturato, non solo dagli
stakeholder indiretti.

e,

Analizza i feedback degli utenti nella
memoria collettiva e li correla con le
lavorazioni completate, misurando il
valore prodotto ad ogni Target
Window.

Monitora le metriche di adoption
post-release e segnala se il valore
rilasciato si traduce nei
comportamenti attesi.

Classifica e prioritizza il feedback degli
utenti, correlando ogni richiesta con
la Mission del prodotto e le
lavorazioni gia nel relativo Product
Backlog.
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5 KAlros Accountability

Ogni Accountability presidia un aspetto specifico del sistema e puo essere energizzata da Human Player, Al
Player o da una loro combinazione.

5.1 Presidio Attivo

Le Accountability formano il sistema di presidio attivo dello sviluppo di una soluzione.

KAlros definisce tre accountability essenziali:

Accountability Focus primario ‘ Ownership ‘ Contributo Al Player
Leadership Visione, direzione, Human Player. e Solleva alert, ed effettua
priorita strategiche. analisi di coerenza e
forecast.

e Double-check delle proposte
relative al Solution Backlog.

Peacekeeping Quialita del flusso, Human e/o Al e Monitoraggio in tempo
numero di lavorazioni | Player. reale.
disponibili. e Co-Progettazione e verifica

dei protocolli di validazione.

Flowing Esecuzione delle Human e/o Al e Sviluppo autonomo.
lavorazioni, co-build. Player. e Lavora in co-build.

e Alimenta la memoria
collettiva.
Un’accountability pud essere energizzata (ricoperta) da:
e Human Player, una persona.
e Al Player, agenti o algoritmi di intelligenza artificiale.

e Co-Build, una collaborazione di diverse intelligenze, umane e artificiali.

5.2 Leadership

L’accountability di Leadership garantisce la coerenza della visione.

La Leadership & guardiana della direzione strategica della soluzione: mantiene viva e coerente la
visione che da senso a tutto il lavoro del sistema.

Gestisce il campo di forze che influenzano lo sviluppo: le pressioni degli stakeholder, i cambiamenti
di mercato, I’evoluzione del contesto organizzativo, le decisioni etiche, trasformando dati e segnali

in direzione.

La leadership si focalizza sulle seguenti responsabilita primarie:
e Definire e mantenere il Purpose Agreement della soluzione, garantendone la vitalita nel
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e Prioritizzare e validare le lavorazioni nel Solution Backlog sulla base della visione strategica.

e Contribuire alla memoria collettiva con decisioni strategiche, ragionamenti e contesto di
business.

e Risolvere i conflitti tra attese e sostenibilita, decidendo quando rallentare & la scelta giusta.

e Guidare le interazioni con gli stakeholder, presentando i dati con autorevolezza.

e Attivare le modalita di cambiamento quando le condizioni lo richiedono.

La Leadership puo essere energizzata esclusivamente da Human Player.
e Richiede giudizio etico, comprensione profonda del contesto umano e capacita di stare
nell’ambiguita strategica senza cercare I'ottimizzazione locale.

e Nessun agente Al puo sostituire queste competenze.

Questa accountability puo atterrare sui tipici ruoli di leadership: Project Manager, Product Owner,
Product Manger/Management, ecc.

Segnali di una Leadership Efficace
e |l Purpose Agreement & aggiornato e riflette la realta corrente della soluzione.
¢ Gli stakeholder ricevono aggiornamenti proattivi prima di chiedere.
¢ Le lavorazioni nel Solution Backlog sono coerenti con la vision, le deviazioni sono scelte
consapevoli.
¢ | conflitti di priorita vengono risolti prima di diventare crisi.
e La memoria collettiva contiene decisioni strategiche contestualizzate, non solo dati

operativi.

La Leadership interagisce con il flusso in tre modalita distinte, ciascuna con una frequenza e una

profondita diverse:

Modalita ‘ Quando ‘ Come interagisce con il flusso

Monitoraggio e Sempre attivocon | e Riceve dall’Al alert su disallineamenti nel Solution
continuo supporto Al. Backlog, lavorazioni ferme, pressioni degli
stakeholder non allineate.
e Non interviene su ogni segnale: filtra cio che
richiede giudizio umano.

Decisione e Sutrigger Alosu e Quando I’Al segnala un conflitto di priorita o una
strategica impulso proprio. deriva dalla vision, la Leadership entra nel flusso:
valida, ridirezione o approva.
e Ladecisione & sempre umana, i dati vengono
dall’Al.

Cerimonie e  Cerimonie di e  Guida le cerimonie con dashboard Al-generated.
strutturate flusso e specifiche. Presenta dati, non impressioni.
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e  Raccoglie input degli stakeholder e li traduce in
lavorazioni Draft per il Solution Backlog.

Il rapporto tra Leadership e Al segue un pattern specifico: I’Al é il copilota che fornisce visibilita,

I'umano e il guardiano che decide.

Questa distinzione non é filosofica, & operativa, definendo il perimetro di azione dell’Al:

e Monitorare continuamente la coerenza delle lavorazioni nel Solution Backlog con il Purpose

Agreement.

e Generare alert quando una lavorazione si discosta dalla Mission senza che sia una scelta

consapevole.

e Produrre analisi di impatto quando arriva una richiesta urgente da stakeholder.

e Preparare report di sintesi su: valore prodotto, stato del Purpose Agreement, ecc.

e Rendere disponibile lo storico delle decisioni strategiche nella memoria collettiva.

e Suggerire aggiornamenti alla Target Window sulla base dei dati di flusso.

e Segnalare quando il Solution Backlog cresce oltre la capacita di assorbimento del team.

La Leadership non delega mai all’Al la decisione su: obiettivi della soluzione, giudizi etici, gestione

delle relazioni con gli stakeholder, scelta tra velocita e qualita. Queste dimensioni rimangono

irrinunciabilmente umane.

Gli Anti-Pattern da evitare nell’ambito della Leadership sono:

Anti-Pattern Cosa succede

Vision Drift e Le lavorazioni si accumulano
senza essere ricondotte al
Purpose Agreement.
e |’Al segnala ma nessuno

interviene.
Stakeholder Le richieste degli stakeholder
Overload entrano direttamente nel flusso

senza essere filtrate.

Randomic Si fanno promesse agli
Promises stakeholder non supportate
dalla Target Window.

Al Full La Leadership accetta le
Delegation proposte Al senza valutarle
criticamente.

e,

\ Come correggerlo

Rivedere il Solution Backlog con I’Al e
ripulire le lavorazioni non coerenti.

Ogni richiesta deve entrare come Draft
nel Solution Backlog.

La Leadership valuta prima di qualsiasi
impegno.

Usare sempre la formula: “Sulla base
del ritmo attuale, la nostra Target
Window é [A-B].”

Ogni proposta Al & un punto di
partenza per il giudizio umano, mai un
punto di arrivo.
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5.3 Peacekeeping

L’accountability di Peacekeeping garantisce la qualita del flusso.

Il Peacekeeping € I'accountability piu sottile e pil critica in quanto presidia le transizioni (handover):

i momenti in cui una lavorazione passa da uno stato all’altro, da un player all’altro, da un’intelligenza

all’altra.

Ogni handover &€ un momento critico perché il contesto deve essere trasmesso in modo completo,

le aspettative devono essere allineate, i criteri di accettazione devono essere chiari. Se mal eseguito

genera rework, confusione e perdita di conoscenza.

L’anatomia di un handover ¢ la seguente:

Elemento
dell’handover

Informazioni a corredo

Chi lo produce

Conseguenza se manca

Working
Context

Progress State

Acceptance
Criteria

Risks and
Anomalies

Nex Step
Ownership

Perché questa
lavorazione esiste

Quale bisogno risolve

Quali decisioni sono
state prese.

Cosa e stato fatto
Cosa rimane

Quali varianti sono
state scartate e
perché.

Condizioni affinché la

lavorazione sia
considerata
completata nello
stato successivo.

Cosa ha sorpreso
durante la
lavorazione

Quali rischi si sono
manifestati

Cosa potrebbe
impattare gli stati
successivi.

Responsabile del
prossimo stato:

Al Player
(sintesi
automatica) +
Human Player
(giudizio
strategico)

Al Player (log
automatico) +
Human Player
(osservazioni
qualitative)

Protocolli di
validazione
(Validation

Protocol)

Human Player
(obbligatorio)
+ Al Player
(pattern
recognition)

Caratterizzante
lo stato stesso.

Human, Al o co-build.

e,

Il destinatario dell’handover
ricomincia da capo.

Perdita di conoscenza.
Bassa qualita.

Il destinatario non sa da
dove riprendere.

Rischio di duplicazione del
lavoro o di decisioni gia
prese.

Il destinatario non sa
guando ha finito.

Lo stato successivo diventa
arbitrario.

Gli stati non sono preparati
per le anomalie.
| fault sono piu probabili.

Ambiguita di responsabilita.
La lavorazione puo rimanere
bloccata tra stati senza che
nessuno agisca.
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L'accountability di Peacekeeping si focalizza sul garantire che gli handover, e di conseguenza il

flusso, scorra con ritmo emergente, non imposto. Interviene quando rileva i primi segnali di

squilibrio: sostenibilita sotto pressione, un player in sovraccarico cognitivo, una colonna che si svuota

troppo velocemente, ecc.

L'azione attuata e di tipo preventiva, intervenendo prima che i segnali diventino problemi concreti

(fault), concentrandosi sul:

Monitorare il flusso in tempo reale.

Gestire la sostenibilita delle lavorazioniin modo dinamico, identificando e rimuovendo blocchi
prima che diventino crisi.

Progettare i protocolli di handover per ogni tipo di lavorazione, aggiornandoli nella memoria
collettiva.

Garantire e misurare la qualita degli handover.

Proporre modifiche operative al flusso quando i dati indicano inefficienze strutturali.
Presidiare la azioni di ottimizzazione.

Segnalare alla Leadership quando un problema operativo ha impatto strategico.

e |l Peacekeeping puo essere energizzato da Human Player, Al Player o da entrambi in co-
build.
e E I'accountability che piu di tutte beneficia della collaborazione Human-Al: I'Al fornisce la

......

Questa accountability puo atterrare sui tipici ruoli di leadership operativa: Team Leader, Agile-
Lean Coach, Technical Leader, ecc.

Segnali di una Peacekeeping Efficace
¢ Gli handover non generano rework.
¢ La sostenibilita viene continuamente monitorata e mai ignorata.
¢ | blocchi vengono identificati e rimossi prima di diventare crisi dichiarate.
¢ La memoria collettiva contiene protocolli di handover aggiornati e utilizzati.

Il Peacekeeping opera su tre livelli temporali, ciascuno con strumenti e caratteristiche specifiche: la

vigilanza continua, l'intervento reattivo e il miglioramento strutturale.

Orizzonte Strumenti utilizzati Output atteso
temporale
Continuous Tempo reale e Visual Board e Visibilita dello stato del sistema.
Surveillance e Alert Al e Identificazione precoce di
e Segnali di flusso anomalie.
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Reactive Tempo e  WIP adjustment e Ripristino del ritmo emergente.
Response dichiarato e Riallocazione player | o Handover non interrotti.

e Sblocco dipendenze

Structural Al termine di e Ottimizzazione del e Protocolli aggiornati.
Improvement | ogni Target Flusso e Memoria collettiva arricchita.
Window e Refinement della e  Flusso piu fluido.

memoria collettiva
e Handover Review

Nel Peacekeeping, le diverse intelligenze si occupano di contributi specifici:

I’Al e il sensore permanente: legge lo stato del flusso, analizza i pattern, genera insight
azionabili.

I'umano ¢ il regolatore: valida gli insight, decide se e come intervenire, porta la dimensione
relazionale e il contesto che I’Al non puo percepire.

Questo connubio rende il presidio degli handover efficace e, al contempo, efficiente.

Gli Anti-Pattern nell’ambito del Peacekeeping sono:

Anti-Pattern Cosa succede ‘ Come correggerlo
Perpetual Il Peacekeeping interviene e Dedicare tempo strutturato alla
Firefighting sempre in emergenza, mai in vigilanza continua.
prevenzione. e Leggereisegnali Al prima che scalino.
Implicit Le lavorazioni passano di stato e Ogni categoria di lavorazione deve
Handover senza un protocollo esplicito. avere associato un Handover Protocol.
Passive L’ambito é presidiato ma non e Produrre almeno un’azione con
Peacekeeping vengono mai proposti impatto misurabile durante ogni Target
miglioramenti strutturali. Window.
5.4 Flowing

L’accountability di Flowing si concentra sugli sviluppi.

Il Flowing realizza le lavorazioni necessarie al raggiungimento della Mission, completandole con la

massima qualita possibile grazie ad un co-build delle diverse intelligenze in campo.

| Player che energizzano I'accountability di Flowing si occupano di:

Completare ogni lavorazione validandola secondo lo specifico Validation Protocol.

Favorire sessioni di co-build Human-Al, massimizzando il valore prodotto dalla sinergia.
Alimentare la memoria collettiva con osservazioni qualitative, pattern adottati, anomalie
rilevate.

Segnalare anomalie nel flusso al Peacekeeping prima che diventino blocchi (Roadblock).
Portare in ogni discussione la prospettiva operativa.
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e Garantire che ogni handover sia sempre completo e contestualizzato.

Ogni lavorazione completata dal Flowing non produce solo valore diretto in merito all’iniziativa:

produce conoscenza per il sistema che I'Al la usa per contestualizzare le lavorazioni future,

generando nel tempo la superintelligenza collettiva.

e |l Flowing puo essere energizzato da Human Player, Al Player o da entrambi in modalita co-
build.

e E I'accountability piu plurale di KAlros: accoglie developer, ricercatori, analisti, agenti Al
specializzati, indicati con il termine neutro “Player”.

Questa accountability puod atterrare sui tipici ruoli operativi: Team Member, Squad Player, Developer,
ecc. Si consiglia di utilizzare il temine neutro “Player”.

Segnali di un Flowing Efficace

¢ La qualita degli handover rimane alta: pochi rework, contesto trasmesso in modo completo.

¢ La memoria collettiva si arricchisce di osservazioni qualitative rilevanti dopo ogni Target
Window.

e | fault di validazione sono rari e, quando si verificano, vengono gestiti rapidamente e
registrati in appositi log.

¢ Lesessionidi co-build producono output migliori di quelli che il solo Human o il solo Al Player
avrebbe prodotto.

¢ |l Lead Time delle lavorazioni diminuisce nel tempo grazie al raffinamento della memoria
collettiva.

Gli Anti-Pattern da evitare nell’ambito del Flowing sono:

Anti-Pattern Cosa succede Come correggerlo
Replacement Al | e |l player umano accetta tutto e Rendere espliciti i momenti
cio che I’Al propone senza decisionali
valutazione critica. e Le approvazioni devono essere
e lacoppia diventa consapevoli, non automatiche.

deresponsabilizzazione.

Silent Memory

Le lavorazioni vengono e  Strutturare la memorizzazione come

completate ma nessuno passaggio formale, non opzionale.

alimenta la memoria collettiva. | e  L’Al cristallizza i dati, 'umano
aggiunge il contesto.

Implicit e Lalavorazione viene e Nessuna lavorazione e completata
Handover considerata completata prima senza aver passato almeno il livello
di aver superato il Validation minimo di validazione.
Protocol.
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Progressive
Deskilling

| player umani smettono di e Pianificare Target Window di

coltivare competenze perché esclusiva pertinenza di Human
I’Al li sostituisce Player per mantenere le competenze
completamente. critiche attive e qualificate.
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6 KAlros Flow

Le lavorazioni si sviluppano attraverso il KAlros Flow, una sequenza di handover in continuo efficientamento.

6.1 K-Flow

Il KAlros Flow (K-Flow) ¢ il cuore operativo di KAlros: una sequenza di handover governata da trigger
espliciti, owner definiti e protocolli di validazione codificati che generano un atto di intelligenza
collettiva.

Non si tratta di un processo lineare, né di un ciclo a cadenza fissa, ma di una serie di passaggi di
stato con caratteristiche esplicite e non ambigue:

e owner definito.

e trigger che abilita I'ingresso.

e protocollo di validazione che certifica I'uscita.

L’avanzamento non avviene per inerzia ma tramite due condizioni di intelligenza sistemica:
e condizioni di uscita da uno stato compatibili con quelle di ingresso dello stato successivo.
e  Work In Progress limit (WIP limit, numero massimo di lavorazioni ammesse) nello stato di
ingresso non saturo.
e |l K-Flow non ha cadenza fissa: una lavorazione puo attraversare tutti gli stati in un’ora o in
una settimana.
e Cio che conta non e la velocita, piuttosto che ogni transizione avvenga con piena
consapevolezza, contesto memorizzato e validazione rispettata.

e |l WIP limit permette di tarare continuamente la capacita di esecuzione piu adeguata.

6.2 K-Flow Memory

La K-Flow Memory (K-Memory) € la memoria collettiva del sistema KAlros.
Non & un database di documenti, non e un repository di decisioni, non € un wiki aziendale.

Si tratta della consapevolezza collettiva digitale che permette al sistema di imparare, e di farlo piu
velocemente di quanto cambi I'ambiente intorno ad esso.

La K-Flow Memory viene attivamente usata dall’Al per contestualizzare ogni nuova lavorazione,
migliorare ogni handover, affinare ogni Validation Protocol: non si tratta quindi di un archivio statico
a cui accedere occasionalmente, ma del substrato cognitivo su cui il sistema opera continuamente.

e Un team che perde la sua K-Flow Memory non perde solo dai: perde la sua intelligenza
collettiva. Ogni valutazione torna a essere generica.

L’architettura della K-Flow Memory é strutturata come segue:
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Layer della

memoria

Cosa contiene

Chi la alimenta

Come viene usata

Operative
Memory

Tactical
Memory

Strategic
Memory

Epistemological

Memory

Azione di
refinement

Lavorazioni in corso,
stati attuali, WIP
corrente, handover in
sospeso.

Lavorazioni
completate, decisioni
recenti, fault risolti,
handover pattern
osservati.

Decisioni della
Leadership, evoluzione
del Purpose
Agreement, principi
operativi promossi da
osservazioni, pattern
stabili.

Cosa il team sa fare
meglio, dove le stime
sono state pil
accurate, quali domini
sono pil incerti, quali
combinazioni di player
producono i risultati
migliori.

Chi la esegue

Al (automatico) +

Flowing
(osservazioni
real-time)

Al

(Memorization) +

Human Player
(osservazioni
qualitative)

Leadership
(decisioni) +
Peacekeeping
(principi
promossi)

Al (pattern
recognition) +
Peacekeeping
(refinement)

Output

e  Contestualizzazione
immediata.

e |l Player Al usa questo layer
per ogni analisi in tempo
reale.

° Refinement delle lavorazioni
correnti.

° Il Player Al usa questo layer
per generare varianti
contestualizzate.

e Target Window e gestione
degli stakeholder.

e |l Player Al usa questo layer
per il forecast e I'analisi di
coerenza.

Ottimizzazione dell’allocazione
delle lavorazioni, calibrazione del
WIP limit, miglioramento generale
del flow.

Una K-Memory efficace deve essere accompagnata da un’azione di Memory Refinement continua
per garantirne la qualita, consolidando e promuovendo la conoscenza accumulata:

Cleaning

Consolidation

Promotion

Al identifica,
Peacekeeping
decide.

Al identifica e
propone fusione,
Peacekeeping
approva.

Al propone,
Peacekeeping e
Leadership
approvano.

Rimozione di conoscenze non piu rilevanti per
I’evoluzione della soluzione o del contesto.

Unificazione di conoscenze simili in un’unica voce pil
completa e accessibile.

Trasformazione di pattern stabili in principi operativi
che guidano le Preparation future.

e,
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Contradictions

Indexing

Al identifica,
Flowing e
Leadership
risolvono.

Al automatico.

Risoluzione di conoscenze in conflitto, con scelta
esplicita tra le versioni alternative.

Riorganizzazione della memoria per rilevanza,

frequenza d’uso e data di ultima applicazione.

In particolare, i Quality Signal (Segnali di Qualita) consentono di monitorare lo stato di salute della

K-Flow Memory e attivare opportune azioni in merito a quanto riscontrato:

Segnale di qualita

Memory Leverage
Time (MLT)

Access frequency

Contradictions
Rate

Domain Coverage

Learning Velocity
Index (LVI)

‘ Come si misura

e  Tempo risparmiato grazie alla
memoria vs ricostruzione
manuale del contesto.

e Un MLT crescente indica
memoria utile e strategica.

e  (Quante volte ogni voce di
memoria viene recuperata e
usata.

e  Voci mai accedute sono
candidati all’eliminazione nel
Memory Refinement.

e  Numero di voci in conflitto tra
loro.

e Un tasso crescente indica che
la memoria cresce senza
governance.

e  Percentuale di domini delle
lavorazioni correnti che
hanno corrispondenza nella
memoria.

e  Una bassa copertura aumenta
I'incertezza tecnica nelle
Target Window.

Ottimizzazioni Rilevate / Periodo di

Osservazione.

e  Misura quanto velocemente il
sistema trasforma esperienza
in conoscenza riutilizzabile.

e,

‘ Cosa fare quando degrada

Investigare quali categorie di
lavorazioni hanno MLT basso.

Il problema e nella qualita delle
informazioni o nella
classificazione?

Eseguire un Memory Refinement.
Eliminare le voci obsolete.

La memoria deve essere
essenziale, non enciclopedica.

Attivare un Memory Refinement
straordinario.

Risolvere le contraddizioni con
decisioni esplicite.

Identificare i domini non coperti.
Pianificare lavorazioni esplorative
o sessioni di Consolidation per
colmare i gap.

Se il LVI € basso, il team completa
lavorazioni senza imparare.
Verificare che la memoria
collettiva sia adeguatamente
valorizzata e non trattata come
una formalita.
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6.3 K-Flow Handover Protocol

La differenza tra un team che usa I’Al e un team che si fida dell’Al non & nella velocita, piuttosto nei

guardrail che permettono di adottarla in sicurezza.

L’Handover Protocol ¢ il guardrail della safety adoption, costituto dall’aggregazione di uno o piu

Handover Validation Layer (HVL, Layer di Validazione dell’Handover):

‘ Cosa verifica

‘ Soglia tipica

‘ Chi sblocca se fallisce

‘ Nome
HVL1 Standard .
Compliance
[ )
HVL2 Behavioral °
Testing
[ )
HVL3 Quality .
Gate
HVL4 Domain Fit °

Verification

La lavorazione
rispetta gli standard
formali del dominio:

Zero errori di
schema.

Zero violazioni

Flowing (chi ha
prodotto la
lavorazione)

sintassi, formato, normative.
struttura, obblighi 100%
normativi. conformita
E il layer obbligatorio naming
per qualsiasi convention.
lavorazione.
La lavorazione fa cio Coverage 2 Flowing (chi ha
che deve fare. 80% (o soglia | prodotto la
| comportamenti dichiarata). lavorazione)
attesi sono verificati Zero test
in modo riproducibile falliti.
e automatizzato. Zero
regressioni
rispetto alla
versione
precedente.

La lavorazione
soddisfa soglie di

Lighthouse >
90.

Flowing per problemi
tecnici. Peacekeeping

qualita misurabili: Zero se I'impatto & sulla
copertura, vulnerabilita Target Window.
complessita, critiche.
performance, Tempo di
sicurezza. risposta <

200ms.
La lavorazione & Checklist Human Player (Flowing
coerente con il completata o Peacekeeping) con
contesto specifico del con zero punti | escalation alla
dominio. critici aperti. Leadership se
Cio che gli strumenti Nessuna necessario.
automatici non deviazione
possono vedere. non dichiarata

dalle

convenzioni

del team.
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Gli HLV sono strutturati per soddisfare le seguenti domande:

Quale standard? o |l riferimento oggettivo di comparazione della lavorazione.
e  Puo essere uno standard formale o de facto.

Quale strumento? e Lo strumento automatizzato che esegue la verifica.
e Le configurazioni vengono salvate nella K-Flow Memory come asset
riutilizzabile.

Quale soglia?

Il valore numerico o la condizione booleana che determina pass/fail.
Le soglie vanno specializzate in base alla categoria della lavorazione.

Chi sblocca se la L’accountability interessata quando la validazione non viene superata
validazione fallisce? e Default: Flowing, il problema viene gestito dallo Human/Al Player
che ha realizzato la lavorazione.
e lLavorazioni Critiche: Peacekeeping, che analizza il fallimento e il
relativo impatto sulla Target Window.
Un fallimento non € un incidente, € una informazione di sistema.

KAlros non prescrive quali standard usare, piuttosto sottolinea che gli standard devono essere
sempre dichiarati.

L’'Handover Protocol non deve essere ridefinito ogni volta, ma va progettato in ragione di categorie
di lavorazione e cristallizzato nella K-Flow Memory.

Il Peacekeeping, con supporto Al, si occupa della relativa definizione seguendo i seguenti passi:

Passo ‘ Chi lo esegue ‘ Output
Work Classification Al (automatico) + Categoria assegnata: tecnica,
Leadership (validazione) documentale, strategica, analitica,

relazionale, ecc.

Layer Selection Peacekeeping, con suppor | Lista dei layer associati alla categoria,
Al con relative motivazioni.
Thresholds Defintion Peacekeeping + Leadership | Soglie esplicite per ogni layer.

Non “abbastanza buono”, ma
“coverage > 80%”", “zero critical
vulnerabilities”, “Lighthouse score >

90", “zero errori di schema”.

Decision Maker Peacekeeping Chi sblocca se ogni layer fallisce.
Identificaiton Default e escalation path.
Crystallization Al (automatico) Il Validation Protocol e disponibile per

tutte le lavorazioni della stessa
categoria nelle Target Windows future.
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Se la validazione fallisce ripetutamente rispetto alla stessa lavorazione (o alla stessa tipologia)
nonostante gli interventi attuati, potrebbe essere sintomo di un problema strutturale:

Condizione Cosa indica Azione sistemica suggerita
HVL1: Fails Gli standard formali e Sessione di formazione.
repeatedly non sono chiari o non e Aggiornamento della validazione.
sono stati interiorizzati. e Aggiunta di eccezioni.
HVL2: Fails on co- | test automatizzati non e Revisione della strategia di testing.
build jobs coprono i casi limite e Aggiornamento con i nuovi pattern Al-
generati dall’Al. driven.
HVL3: Cascading fault | Una dipendenza non e Revisione nella gestione delle dipendenze.
verification dichiarata ha propagato | e Migliore definizione di lavorazioni
un errore. indipendenti.
HVLA4: Fails frequently | La coerenza conil e Miglioramento nella gestione della
contesto di dominio memoria collettiva.
non viene trasmessa e Maggiore attenzione alle informazioni a
adeguatamente. corredo.

6.4 K-Flow Token

Come gia sottolineato, i WIP limit governano il parallelismo generale del flusso definendo quante
lavorazioni possono essere attive contemporaneamente in ciascuna fase.

Ma, in ogni sistema reale, le lavorazioni non sono tutte equivalenti sotto il profilo delle competenze
richieste e il solo WIP limit non riesce a proteggere dall’accumulo invisibile di richieste concorrenti.

Per rispondere a questa asimmetria strutturale, il K-Flow introduce il meccanismo dei K-Token (K-
Flow Token, anche Knowledge Token), un sistema di “regolazione a token” che si affiancano ai WIP
limit dando vita ad un capacity double check:
e WIP limit: Capacita del flusso
o Gestione del numero massimo di lavorazioni attive in ciascuna fase.
o Gestione del parallelismo delle lavorazioni.
e K-Token: Capacita specialistica
o Governance dell’utilizzo delle competenze, associandone I'uso alla specifica
lavorazione.

o Controllo del sovraccarico delle competenze.

Con questo doppio sistema di controllo, la condizione di lavorazione in uno stato dipende da due
aspetti specifici:

e  WIP limit non raggiunto.

e K-Token disponibile per ogni competenza richiesta.
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Un K-Token e caratterizzato da:

Proprieta del K-Token Descrizione

Specialization .

State

Identifica la categoria di riferimento.

e Available: token disponibile.
e  Associated: token associato ad una lavorazione.
e Unavailable: token non associato e non disponibile.

| token sono raccolti in un pool (K-Token pool) che viene calibrato a partire dai dati storici,

interrogando la K-Flow Memory con il supporto dell’Al e tenendo in particolare conto di due

indicatori:

e K-Token Unavailability: numero di volte che i K-Token di una data categoria vengono

richiesti e risultato non disponibili.

e K-Token Aging: tempo medio di occupazione di un K-Token.

Si intuisce come ['utilizzo dei K-Token sia particolarmente delicato e quanto impattanti possano

essere una serie di Anti-Pattern che possono verificarsi:

Anti-pattern

K-Token
Inflation

K-Token Bypass

K-Token
Hoarding

Ghost K-Token

Category
Sprawl

\ Sintomo

Il pool di K-Token viene aumentato | e
ogni volta che si verifica un blocco,
annullando il beneficio del vincolo.

Una lavorazione entra in °
esecuzione senza K-Token
disponibile, con la giustificazione °

che "tanto lo specialista c’e".

| K-Token non vengono rilasciati, °
anche se il contributo dello

specialista non & piu necessario,

perché il team vuole "tenersi lo
specialista a disposizione".

Il K-Token e assegnato ma lo °
specialista non é effettivamente
disponibile e quindi si crea una °

falsa aspettativa di lavorazione.

Vengono definite troppe categorie °
di K-Token, frammentando la

visibilita e rendendo il sistema °
ingestibile.

e,

\ Correzione

| K-Token vengono calibrano solo
nella K-Flow Optimization, con dati
alla mano, non sotto pressione di
stakeholder o urgenza percepita.

Il K-Token & un impegno di sistema,
non una formalita.

La violazione viene registrata dall’Al
come “K-Token Breach”.

Il rilascio del K-Token deve avvenire
appena possibile e automaticamente
a valla della Verification.

Il Peacekeeping ricalibra le
lavorazioni.

L’Al segnala I'impatto sulla Target
Window.

Regola empirica: non piu di 3-5
categorie di K-Token.

Il resto si gestisce con WIP limit
tradizionale o con la prioritizzazione
del Backlog.
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6.5 K-Flow Phase

Owner

principale

Il K-Flow é caratterizzato da sei stati:

Trigger di ingresso

Output atteso

Trigger di uscita

Preparation

Execution

Verification

Validation

Memorization

Done

Al Player +
review Human
Player

Co-Build:
Human + Al
Player

Al Player

Human Player

Al Player

Al Player

Lavorazione in
stato Ready nel
Solution Backlog.

e Approvazione

della
Preparation.

e K-Token

disponibili e
WIP limit non
raggiunto.

Dichiarazione di
readiness da
Execution.

Superamento della
Verification.

Accettazione in
Validation.

Memorization
completata.

Analisi
contestualizzata e
varianti.
Associazione
dell’'Handover
Validation Protocol.

Lavorazione
sviluppata e pronta
per verifica.

Log di validazione.

Lavorazione
accettata o respinta
con motivazione.

K-Flow Memory
aggiornata, pattern
consolidati.

Incremento di
valore rilasciabile.

Human Player
approva direzione (o
rifiuta/revisiona).

Human/Al Player
marca la lavorazione
come pronta per
Verification.

Tutti i layer di
validazione associati
devono essere
superati.

Human Player
decreta
I"accettazione
definitiva.

Cristallizzazione
completata dall’Al.

Lavorazione pronta
per il rilascio o
I'integrazione.

6.5.1 Preparation

La lavorazione passa dall’essere un’intenzione a un piano d’azione verificabile.

L’Al attinge dalla conoscenza accumulata nella K-Flow Memory per contestualizzare la lavorazione
specifica, ridurre I'incertezza e proporre la strada migliore prima che inizi lo sviluppo.

L'obiettivo e ridurre il costo cognitivo e I'incertezza, trasformando una lavorazione grezza in una
direzione validabile:
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Output della Descrizione Come viene usato in Execution

Preparation

Contextual L’Al recupera dalla K-Flow e Lo Human Player ha un benchmark
Analysis Memory tutte le lavorazioni reale su cui calibrare le aspettative.
simili completate in e Non parte da zero.

precedenza: tempi effettivi,
pattern di blocco, handover
problematici, decisioni prese.

Approach L’Al genera 2-3 approcci distinti | ® Lo Human Player sceglie la direzione.

Cariations (scenari what-if) per affrontare | e La scelta diventa parte della
la lavorazione, con pro/contro memoria collettiva con la relativa
espliciti per ciascuno. Non e motivazione.
una soluzione: & un menu di
possibilita.

Dependency Map L’Al identifica dipendenze e |l Peacekeeping puo intervenire
dichiarate e nascoste con altre preventivamente se una dipendenza
lavorazioni nel Solution Backlog rischia di bloccare I’'Execution.

o in flusso.

K-Token L’Al identifica i K-Token richiesti | e L’Al identifica automaticamente

Identificaiton dalla lavorazione quali categorie di K-Token richieste.

Validation L’Al propone il protocollo di e Lo Human Player valida e affina il

Protocol Draft validazione, con standard di Validation Protocol prima che la
riferimento e soglie suggerite. lavorazione entri in Execution.

e Nessuna sorpresa in Verification.

Target Window La Target Window a cui la e La Leadership ha visibilita in tempo
Update nuova lavorazione afferisce, reale sull'impatto della lavorazione
basandosi sulla complessita sulla stima complessiva.
rilevata.

La qualita della Preparation si misura direttamente dal numero di ri-cicli in essa, dovuti alle scelte

dello Human Player:

Approva. La direzione proposta dall’Al & coerente con la vision. La lavorazione e pronta per
entrate in Execution.

Revisiona. La direzione ha elementi validi ma richiede aggiustamenti. La Leadership specifica
cosa cambiare e I'Al allinea i contenuti.

Rifiuta. La direzione proposta non e quella giusta. La Leadership esplicita il perché e Ila
lavorazione torna nel Solution Backlog con la motivazione cristallizzata in memoria.
Escalate. La Preparation rivela una dipendenza critica o un rischio che richiede una decisione
della Leadership prima di procedere.
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e La Leadership che approva senza leggere la Preparation non sta esercitando giudizio: sta

delegando all’Al una responsabilita che non puo essere delegata.

e la Preparation e un contratto implicito: I’Al propone, 'umano decide consapevolmente.

Gli Anti-pattern della Preparation sono:

Anti-pattern \ Sintomo

Surface
Preparation

Automatic
Approval

Infinite
Preparation

No-Memory
Preparation

6.5.2 Execution

L’Al genera output
generici, non
contestualizzati.

La K-Flow Memory &
scarsa o non aggiornata.

Lo Human Player
approva sempre senza
valutazione critica.

La Preparation diventa
una formalita.

Ogni lavorazione viene
analizzata in eccesso.
La Preparation produce
documentazione pil
lunga del lavoro stesso.

L’Al non usa la K-Flow
Memory e genera
analisi
decontestualizzate.

\ Impatto sul flusso

L'Execution inizia
senza direzione
chiara.

Spesso si ritorna
indietro
dall’Execution.

L’Al prende
decisioni
strategiche che
spettano
all’'umano.
Deriva
progressiva dalla
Mission.

I WIP limit della
Preparation si
riempie.

Il flusso si blocca
a monte.

Ogni Preparation
riparte da zero.
L'apprendimento
sistemico non si
accumula.

\ Correzione

Investire nella
Memory Refinement.
La qualita della
Preparation dipende
dalla qualita della
memoria collettiva.

Rendere esplicito il
momento
decisionale.
Esplicitare la
motivazione di ogni
approvazione.

La Preparation deve
essere proporzionale
alla complessita della
lavorazione.

Verificare che la K-
Flow Memory sia
aggiornata e
accessibile all’Al
prima di ogni
Preparation.

La lavorazione prende forma attraverso la collaborazione tra le diverse intelligenze.

L’Execution vede al proprio interno sessioni di co-build in cui I'Al (Player) che amplificano le capacita
dello Human Player (che orienta e decide), sviluppando una sinergia tra intelligenze complementari:

e Al Player, porta velocita, memoria, capacita di generare varianti.

e Human Player, porta giudizio, intuito, sensibilita al contesto.

L’Execution si struttura in una serie di “momenti”:
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Momento

Contributo Al Player

Contributo Human

Player

Session Opening

Iterative

Development

Deviation Signal

Session Closing

e Riepiloga il contesto
dalla Preparation
approvata.

e Richiamai pattern
rilevanti dalla K-Flow
Memory.

e Propone la sequenza
operativa suggerita.

e Genera varianti,
suggerisce
ottimizzazioni.

e Verifica la coerenza
con I'Handover
Validation Protocol
associato durante lo
sviluppo.

e Monitora in tempo
reale la distanza tra
la direzione attuale e
I’obiettivo dichiarato
nella Preparation.

e Segnala quando la
deviazione supera la
soglia di alert.

Genera:

e unriepilogo di cio
che e stato prodotto

e o stato di
completamento
rispetto ai criteri di
accettazione

e prepara il contesto
per I’"handover verso
Verification.

Valida o modifica la
sequenza operativa.
e Portail contesto
relazionale e le
informazioni non
codificate in
memoria.

e Selezionatrale
varianti.

e Prende decisioni di
direzione.

e Integra il giudizio
qualitativo che I'Al
non ha.

e Decidesela
deviazione e una
deriva da correggere
0 un aggiustamento
necessario da
ratificare.

e Dichiarala
lavorazione pronta
per Verification.

e Eunadichiarazione
esplicita, non
implicita.

e Allineamento
iniziale.

e | player partono
dallo stesso punto di
partenza condiviso.

Lavorazione che avanza
iterativamente, con
ogni ciclo validato
rispetto all’'Handover
Validation Protocol
associato.

Direzione mantenuta o
aggiornamento
consapevole
dell’obiettivo con
motivazione in
memoria.

e  Handover attivato
verso Verification.

e |l contesto &
completo e non
richiede
ricostruzione.

Nell’Execution, i K-Token WIP limit sono particolarmente critici perché possono generare uno stallo

complessivo del sistema. Per questo € fondamentale intervenire immediatamente quando:

Scenario

Cosa significa

‘ Come risponde il Peacekeeping

K-Token
Reallocation

e Riallocazione dello

specialista a causa di un

Roadblock o di una.

e Decide se il K-Token segue la nuova

priorita o

rimane sulla

lavorazione

originale in stato di attesa protetta.
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WIP limit
Reached

75% WIP limit

Blocked Work

Low WIP limit
Fill

Il team sta gia lavorando al
massimo della sua capacita
cognitiva.

Nessuna nuova lavorazione
puo entrare in Execution.

Il team e prossimo alla
capacita massima.

Il sistema segnala
proattivamente.

Le lavorazioni in Execution
non avanzano per
dipendenze o blocchi.

Il WIP non & saturato ma e
bloccato.

Il team lavora raramente
vicino al limite.

La capacita dichiarata &
superiore a quella reale.

Blocca I'ingresso di nuove lavorazioni.
Analizza se c’e qualcosa in Execution
che puo essere accelerato o sboccato.

Alert preventivo.

Valuta se avviare una nuova lavorazione
o attendere il completamento di quelle
in corso.

Intervento prioritario sulla rimozione
dei blocchi.

Il WIP limit non e il problema: lo e il
blocco sottostante.

Revisione del WIP limit per adeguarlo
alla capacita reale osservata.

Il WIP limit deve riflettere i dati, non le
aspirazioni.

e || K-Token rimane agganciato alla lavorazione per tutta la durata dell’Execution.

e |l WIP limit dell’Execution & il piu critico di tutto il K-Flow:

o se troppo alto, si hanno troppe lavorazioni in parallelo e il sistema va in stallo.

o setroppo basso, il flusso si blocca a monte.

o || Peacekeeping calibra il WIP limit dinamicamente sulla base dei dati, non delle percezioni.

Gli Anti-pattern della fase di Execution sono:

Anti-pattern

Solo Al
Execution

Solo Human
Execution

Preparation Skip

WIP Inflation

Sintomo

Lo Human Player non
partecipa attivamente.
L’Al produce, 'umano
approva meccanicamente.

Lo Human Player non si
avvale dell’Al o di Al Player.

La lavorazione entra in
Execution senza una
Preparation approvata.
Il co-build parte da zero.

Il WIP limit viene alzato
quando c’eé pressione

\ Correzione

e,

Rendere esplicito il modello co-build.
L'Execution richiede presenza cognitiva
attiva dello Human Player.

Integrare I’Al come amplificatore attivo.
Verificare se il problema ¢ la qualita
della Preparation o la resistenza
culturale.

Nessuna lavorazione entra in Execution
senza Preparation completata.

Il trigger di ingresso & I'approvazione in
Preparation.

Il WIP limit si modifica solo con dati.
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esterna invece di essere o Alzarlo sotto pressione cela il problema,
difeso. non lo risolve.

6.5.3 Verification

La lavorazione smette di essere un’opera in corso e diventa un fatto verificato.

Come pil volte sottolineato, I'integrazione tra diverse intelligenze richiede la definizione esplicita di
guardrail di governance.

Nello stato Verification questo compito viene assolto validando in modo automatizzato tutti i layer
che compongono lo specifico Validation Protocol associato alla lavorazione.

. Una lavorazione non validata e un’opinione.
° Una lavorazione validata & un fatto.

° | fatti permettono di operare con fiducia.

Quando una lavorazione non soddisfa uno stato, viene generato un Verification Fault che attiva le
opportune azioni di correzione.

Il fault viene memorizzato nella K-Flow Memory permette di rilevare ed evidenziare pattern
sistemici.

e Nessuna lavorazione puo uscire da Verification senza aver superato il protocollo di
validazione.

e Se anche solo uno dei layer di validazione previsti non viene superato, la lavorazione torna
nello stato pil appropriato per essere attenzionata adeguatamente.

e Se e richiesta una rivalidazione umana da parte dello specialista, il K-Token non viene
rilasciato fino alla chiusura del Verification.

e Un fallimento genera un Verification Fault che diventa parte delle K-Flow Memory.

6.5.4 Validation

Il giudizio umano esercita la sua funzione indelegabile.

L'obiettivo della Validation & quello di confermare che la lavorazione, completata e verificata, sia
coerente con la visione complessiva della soluzione e funzionale alla Mission.

E la differenza tra una lavorazione tecnicamente corretta e una lavorazione strategicamente giusta.

La Validation non puo essere delegata all’Al

La coerenza con la visione richiede la comprensione del contesto da parte dei player umani, dando
un senso forte alle relazioni tra stakeholder e alle intenzioni non codificate.

Questo e lo spazio irrinunciabile del giudizio umano.

La Leadership ha in capo la responsabilita di effettuare la validazione, che puo portare a:
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e Accettazione. La lavorazione & coerente con le aspettative e si puo procedere nel flusso. La

Leadership decreta I'accettazione e I’"handover alla fase di Memorization, rilasciando i K-

Token associati a competenze non piu necessarie.

e Rinvio. La lavorazione e parzialmente accettabile ma richiede aggiustamenti specifici che la

riportano in Execution con indicazioni chiare. La Leadership ha gia la certezza che Ia

lavorazione rispetta gli standard tecnici (Verification superato), ma riscontra dei problemi di

merito.

e Rifiuto. La lavorazione ha prodotto un risultato differente da quello atteso, e viene ritenuta

inutile o ininfluente in relazione allo scopo della soluzione. La stessa viene scartata con

specifiche motivazioni che vengono cristallizzate nella K-Flow Memory.

La valutazione si basa su un insieme di dimensioni relative:

Dimensione di
valutazione

Domanda guida

Cosa fa I’Al a supporto

Coerenza con la
Mission

Coerenza con le
decisioni passate

Risposta al bisogno
reale

Rischi non rilevati
da Verification

Questa lavorazione, cosi come
€, contribuisce
concretamente alla Mission
della soluzione?

Questa lavorazione ¢ allineata
con le scelte strategiche prese
precedentemente e
cristallizzate nella memoria
collettiva?

La lavorazione risolve il
problema dell’utente finale,
non solo il requisito tecnico?

Ci sono aspetti qualitativi,
relazionali o contestuali che i
layer tecnici non possono
vedere?

Gli Anti-pattern della Validation sono:

Anti-pattern

Rubber Stamp
Validation

Sintomo

La Leadership accetta tutto
cio che supera la
Verification senza
valutazione critica.

La Validation diventa una
formalita.

e,

Genera un report di contributo al
Purpose Agreement: quanto questa
lavorazione avvicina la soluzione ai suoi
obiettivi dichiarati.

Recupera dalla memoria le decisioni
rilevanti e le presenta alla Leadership
come contesto per la valutazione.

Recupera il contesto utente dalla K-Flow
Memory se presente.

Non puo valutare I'esperienza utente in
prima persona.

Segnala eventuali anomalie nei pattern
rispetto a lavorazioni simili precedenti.
Non puo sostituire il giudizio umano su
cio che non é codificabile.

‘ Correzione

La motivazione dell’accettazione deve
essere esplicita.

Se non c’é nulla da dire, probabilmente
la Validation non é stata fatta davvero.
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Validation over e La Leadership ri-esegue (o e La Verification copre il “come”, la

Verification chiede di rieseguire) Validation copre il “perché”.
controlli tecnici gia coperti e Definire esplicitamente le dimensioni di
da Verification. valutazione per ogni categoria di

lavorazione.

No-Context e La Leadership valida senza e lLa Validation deve avvenire con piena

Validation avere prontezza della conoscenza del contesto. L’Al prepara un
lavorazione e dei log di brief sintetico a supporto.
Verification.

6.5.5 Memorization

La lavorazione smette di essere un risultato e diventa conoscenza.

La Memorization permette di imparare piu velocemente di quanto cambi I'ambiente, rendendo i

risultati parte della memoria collettiva grazie ad un processo strutturato sotteso dall’Al:

1.

Estrazione: I’Al raccoglie automaticamente tutti gli artefatti prodotti durante il ciclo della
lavorazione.

Classificazione: I’Al categorizza la conoscenza estratta per tipo e la indicizza per dominio,
categoria di lavorazione e Player coinvolti.

Connessione: I'Al identifica i legami con quanto gia presente in memoria, aggiornando i
pattern esistenti se la nuova lavorazione li conferma o li modifica.

Contraddizione: se la nuova lavorazione contradice qualcosa gia in memoria (una decisione
diversa rispetto a una situazione simile), I'Al segnala la contraddizione invece di
sovrascriverla silenziosamente.

Promozione: se un pattern é stato osservato abbastanza volte da essere considerato stabile,
I’Al propone di promuoverlo da “osservazione” a “principio” operativo. La decisione spetta,
generalmente, al Peacekeeping.

Arricchimento umano: lo Human Player aggiunge osservazioni qualitative che I’Al non puo
rilevare autonomamente. Questo passaggio e formale, non opzionale.

Changelog: I’Al genera un changelog della Memorization che diventa parte della memoria
collettiva per le lavorazioni successive.

Come specificato, nella memoria collettiva vengono cristallizzate una serie di informazioni afferenti

a specifiche categorie di conoscenza:

Categoria di Cosa viene memorizzato Come viene usato in futuro
conoscenza

Technical e |l Validation Protocol usato, le e L’Al recupera protocolli riutilizzabili
Knowledge configurazioni degli strumenti. per lavorazioni simili.
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Decisional
Knowledge

Flow
Knowledge

Quantitative
Knowledge

Emergent
Pattern

Le soglie applicate, i .

Verification fault incontrati e
come sono stati risolti.

Le motivazioni delle °

approvazioni/rifiuti in
Preparation e Validation

Le scelte di direzione fatte in .
Execution.

| ragionamenti della

Leadership.

| tempi effettivi per ogni stato. .

| pattern di blocco.
La qualita degli handover.

Le condizioni che hanno o

prodotto i risultati migliori.

Le osservazioni dei Human °

Player: cosa ha funzionato e

perché, cosa non si °

ripeterebbe, intuizioni non
codificabili che hanno fatto la
differenza.

Correlazioni tra tipi di .

lavorazioni, condizioni di
contesto e qualita degli output.
Pattern che nessun singolo
player avrebbe potuto rilevare da
solo.

| Verification fault storici guidano la
Preparation di lavorazioni nella
stessa categoria.

L’Al contestualizza le decisioni future
rispetto alla storia delle scelte
passate.

Evita la ripetizione di errori gia fatti.

Il Peacekeeping usa questi dati per
calibrare i WIP limit e migliorare i
Handover Protocol.

La Target Window diventa
progressivamente pil accurata.

Questa & la conoscenza pilu preziosa
e piu difficile da replicare.

L’Al la recupera come contesto
guando affronta situazioni simili.

L’Al usa questi pattern per migliorare
le Preparation future, segnalare
rischi non owvi, ottimizzare
I'allocazione delle lavorazioni.

A cristallizzazione completata, tutti gli eventuali K-Token ancora associati vengono rilasciati.

6.5.6 Done

La lavorazione & pronta per generare un incremento di valore concreto.

Una lavorazione in Done € una lavorazione pronta che non richiede ulteriore lavoro per essere

consegnata.

Done non coincide necessariamente con l'indicazione di rilascio immediato all’utente, e quindi
I'ottenimento dell’lannesso Valore, che pud dipendere anche da specifiche strategie tecnico-

commerciali.

Gli utenti hanno accesso solo a cio che & in Done, non a quanto presente negli altri stati.

Anche lo stato Done ha un proprio WIP limit perché un eccesso di lavorazioni non rilasciate € un

segnale di inefficienza del processo di rilascio:

e,
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Scenario ‘ Cosa indica ‘ Azione del Peacekeeping

Done Empty e La Target Window non ha e Analisi del Lead Time di ogni
prodotto lavorazioni rilasciabili. stato.
e Il valore non e stato generato. e Dove i e bloccato il flusso?
Done Without e Le lavorazioni si completano e Investigare il blocco a valle.
Release ma non vengono integrate. e |l problema non ¢ nel K-Flow: &
e |l processo di delivery & nel processo di rilascio che il K-
bloccato. Flow alimenta.

6.6 K-Flow Board

La K-Flow Board ¢ la rappresentazione visiva del K-Flow: una superficie dinamica che riflette in
tempo reale lo stato di ogni lavorazione (rappresentata attraverso una Work Card), il carico di ogni
colonna, la pressione sui WIP limit, e permette di osservare il lavoro degli Al Player con la stessa
visibilita del lavoro degli Human Player.

Questo ¢ il principio della doppia visibilita del K-Flow: in un sistema di collaborazione Human-Al,
rendere trasparente solo il lavoro umano crea un’asimmetria informativa che mina la fiducia nel
sistema.

La Board rende governabile e misurabile la partnership Human-Al invece di lasciarla opaca,
rendendo sempre visibili sia i WIP limit che i K-Token (sulle card di ogni lavorazione e il totale per

categoria su ogni colonna).

Solution | Preparation Verification | Validation | Memorization Value
Backlog Increment
Leadership Co-Build Co-Build Al Player Human Al Player Human Leadership
Player Player
WIP limit WIP limit WIP limit WIP limit WIP limit WIP limit
Total K-Token: Total K- Total K-Token: Total K- Total K-Token:
°§* Token: °§* °§* Token: °§* °§*

Al fine di superare I'ambiguita derivante da deleghe implicite o non presidiate, puo essere utile
definire un K-Flow Delegation Register, integrato nella a K-Flow Board, che indichi chiaramente
guale intelligenza ha la specifica ownership decisionale, in relazione alle regole di ownership
esplicitate dal K-Flow stesso.

Una board ben mantenuta € la fonte di verita per tutti gli stakeholder permettendo di catturare i
Flow Signal (Segnali di Flusso) che evidenziano lo stato di salute del flusso:
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Segnale

Roadblock

Backlog
Misalignment

WIP limit Under
Pressure

K-Token Congestion

‘ Origine Destinatario
Lavorazioni ferma da | Huma ed Al
troppo tempo nello player
stesso stato.

Monitoraggio della Leadership

coerenza con
Purpose Agreement.

Analisi della K-Flow
Board.

| K-Token di una, o
piu, categorie

Peacekeeping

‘ Azione attesa

Analizzare i motivi dello stop
Attivare azioni di sblocco.

Valutazione ed eventuale
ridirezione delle lavorazioni.

Intervento dinamico di
riallocazione o sblocco.

Definire e monitorare la
soglia di allerta (tipicamente

occupati hanno
superato la soglia di
allerta.

<=75%).

Tutti i K-Token di
una, o pil, categorie
sono occupati.

Valutare se e una situazione
temporanea o & necessario
intervenire in modo
strutturato.

K-Token Exhaustion Peacekeeping

Verifica del contesto
trasmesso.
e Eventuale rework preventivo.

Pattern di flusso
anomalo rilevato.

Handover Risk Peacekeeping

+ Flowing

Revisione del Validation
Protocol o della lavorazione

Recurrent Fault Fallimenti ripetuti

nello stesso stato.

Peacekeeping
+ Leadership

stessa.
Misaligned Capacity Rapporto Leadership + e Decisione su rallentamento o
vs. Volume Ready/Capacita fuori | Peacekeeping ripriorizzazione del Solution
soglia Backlog.

Revisione automazioni.
Revisione Ready State.

Verification fault Tasso di fallimento di
Rate Verification elevato

Peacekeeping
+ Flowing .

L’Al legge questi segnali in tempo reale e li trasforma in insight azionabili: suggerisce riallocazioni,
segnala pattern di blocco ricorrenti, aggiorna la Target Window, prepara report di sintesi.

La K-Flow Board e la superficie su cui il sistema pensa.
E fondamentale aggiornarla in tempo reale, renderla accessibile ed integrata con gli Al Agent e
collegata alla K-Flow Memory.

6.6 K-Flow Optimization

La K-Flow Optimization ¢ il meccanismo con cui il sistema impara da sé stesso.
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Si sviluppa attraverso un’analisi strutturata dei dati di flusso, supportata dall’Al, che produce azioni

concrete, con impatto misurabile, atte a migliorare I’'armonia del flusso.

Un sistema che accelera senza migliorare non sta diventando piu intelligente: sta diventando pit

veloce nell’essere sbagliato.

L’Al mappa i colli di bottiglia, analizza le rilavorazioni, individua correlazione tra gli handover ed

effettua comparazioni tra le diverse opzioni di ottimizzazione, estraendo le informazioni di

riferimento:

Area di analisi

Domanda guida

Dati usati e monitorati
dall’Al

Output tipico

Emerging
Rhythm

Handover
Review

Memory
Health

Delivery Check

Il sistema sta
andando alla
velocita giusta?

Il ritmo effettivo e
allineato con il
ritmo ottimale
suggerito dai dati?

Quali handover
hanno funzionato?
Quali hanno
generato rework?
Dove il passaggio
di testimone ha
rischiato di
incepparsi?

La K-Flow Memory
sta crescendo in
qualita o solo in
volume?

Quanto viene
effettivamente
usata?

Le lavorazioni
completate
coprono il valore

Pace Calibration:
aggiustamento dei

e lead Time perstato | e
e  EPI (Emergent Pace

Index). WIP limit e delle

e  Distribuzione del priorita.
carico sulla Board e  K-Token Pool

e  Pressione sui WIP Calibration se il dato
limit. indica una scarsita

. K-Token Aging per strutturale.
categoria. e  Target Window

° Tasso di K-Token update se necessario.

Unavailability per

fase.

e  HQS (Handover e  Aggiornamento dei
Quality Score) per Handover Protocol
ogni tipo di nelle categorie con
handover. HQS basso.

e  Log dei Verification °
fault, tempo di
permanenza per
stato.

e Commenti dei
Human Player.

Miglioramento dei
Validation Protocol
problematici.

e  MLT (Memory e  Memory Refinement:
Leverage Time). eliminazione degli

e Frequenzadi obsoleti.
accesso per voce di e  Consolidamento dei
memoria, tasso di ridondanti.
contraddizioni. e  Promozione dei

e LVI(Learning
Velocity Index).

pattern stabili a
principi.

e Confronto °
lavorazioni in Done

Aggiornamento della
Target Window.
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previsto nel
Purpose
Agreement?

La Target Window
ha prodotto cio
che era stato
dichiarato?

vs Perimeter
Definition.
VRI (Value

Realization Index).

STI (Stakeholder
Trust Index).

Eventuale revisione
del perimetro della
prossima Target
Window.

Quando avviene la K-Flow Optimization

Obbligatoria: al termine di ogni Target Window.

Su Trigger: quando il Peacekeeping rileva problemi ricorrenti.

Ricorrente (consigliata): permette di correggere la rotta prima che sia troppo tardi.

In risposta a quanto riscontrato, & possibile attivare una serie di azioni di ottimizzazione
(Optimization Activity):

Azione

‘ Descrizione

‘ Owner

‘ Input richiesti

‘ Output

Pace
Calibration

Target
Window
Update

Memory
Update

Handover
Protocol
Update

Aggiustamento dei
WIP limit e sulla base

dei dati reali, non
delle percezioni o
delle pressioni
esterne.

Aggiornamento della
stima di rilascio sulla
base dei dati di flusso

correnti e

dell’evoluzione delle
dimensioni di rischio.

Inserimento nella K-
Flow Memory delle

decisioni di

ottimizzazione e dei
relativi ragionamenti.

Revisione
dell’Handover

Protocol con qualita

dell’lhandover
sistematicamente
basso.

Peacekeeping
(esegue) +
Leadership
(valida se
impatta la
Target
Window)

Leadership
(decide) + Al
(calcola)

Al
(automatico)
+
Peacekeeping
(osservazioni
qualitative)

Peacekeeping
(propone) +
Flowing
(valida) +
Leadership
(approva se

e,

Lead Time
storico.
Pressione
attuale sui WIP
limit.

Lead Time
effettivo.
Dimensioni di
rischio aperte
Capacita residua
del team.

Decisioni prese
nell’Optimization
Motivazioni
Impatto atteso.

Log degli
handover falliti.
Verification fault
per categoria.
Osservazioni dei
Human Player.
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WIP limit
aggiornati.
Priorita
ricalibrate.

Target Window
aggiornata con
un nuovo livello
di confidenza.
Comunicazione
agli stakeholder
se necessario.

K-Flow
Memory
aggiornata.

Le scelte di
oggi guidano le
Preparation di
domani.

Validation
Protocol
aggiornati e
cristallizzati
nella K-Flow
Memory.
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K-Token
Pool
Calibration

WIP Limit
Redesign

Anti-pattern

Sentiment
Optimization

No Actions
Defined

No-Memory
Optimization

End Only
Optimization

Revisione del
numero di K-Token
per categoria.

Ridefinizione
strutturale dei WIP
limit
sistematicamente
inadeguati.

Sintomo

e || team discute di sensazioni e .
impressioni invece di analizzare

dati.

e L’Al non viene usata per o

cambia la
strategia di
validazione)

Peacekeeping
(decide) + Al
(calcola)

Peacekeeping
(propone) +
Leadership
(approva)

K-Token Aging
K-Token
Unavailability

Lead Time
storico.
Capacita
cognitiva del

Azioni
strategiche di
ottimizzazione
dei K-Token

Nuova
configurazione
dei WIP limit

team stimata.

Gli Anti-Pattern della K-Flow Optimization sono:

Correzione

Rendere obbligatoria la
presentazione del report Al prima di
qualsiasi discussione.

| dati prima delle opinioni.

generare il report.

e Lasessione produce
osservazioni interessanti ma
nessuna azione concreta con
owner e scadenza.

e La K-Flow Memory non viene
aggiornata con le decisioni

prese.

Ogni Optimization deve produrre almeno
un’azione del tipo: Pace Calibration,
Target Window Update, Memory Update,
o Protocol Update. Senza azione é stata
una riunione, non una Optimization.

Rendere il Memory Update il passo finale
obbligatorio di ogni sessione di
Optimization.

e Le scelte non diventano
conoscenza del sistema.

Il team non fa mai sessioni °
intermedie anche quando i segnali
della K-Board sono critici.

Il Peacekeeping ha il mandato di
attivare Optimization straordinarie
quando i segnali lo richiedono.

e Non aspettare la fine della Target
Window.
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7 KAlros Pulse

Il KAlros Pulse permette di definire perimetri di lavoro progressivi su cui concentrare i propri sforzi e dar vita

ad incrementi di valore.

Un KAlros Pulse (K-Pulse, o anche semplicemente Pulse) rende operativa una Target Window,

contestualizzandola rispetto al sistema ed alla sua evoluzione, includendo le lavorazioni identificate

come prioritarie in accordo con il Purpose Agreement.

Il Pulse funziona come sistema di “best moment”, ovvero abilita alle decisioni e alle azioni nel

momento ottimale:

Momento del K-
Pulse

Pulse Definition

Pulse Execution

Pulse Review

Relazione con il Purpose Agreement

L’Al contestualizza ogni lavorazione
con il Purpose Agreement:
e perché questa lavorazione
contribuisce alla Mission?
e quali rischi introduce sulla
Target Window della soluzione?

Ogni decisione in Execution che
potrebbe impattare il perimetro o la
Target Window viene segnalata
dall’Al alla Leadership.

Le lavorazioni vengono confermate e
rilasciate. Contestualmente vengono
prioritizzate le prossime lavorazioni
del Solution Backlog e confermato il
Purpose Agreement.

Ruolo dell’Al

Propone il perimetro ottimale in
base alla capacita stimata
identifica le dipendenze interne
Calcola la Target Window
aggiornata con scenari alternativi.

Monitora il flusso.

Genera alert su Roadblock, WIP
breach, handover anomali.
Aggiorna la Target Window in
tempo reale.

Pulizia del Solution Backlog.
Aggiornamento della K-Flow
Memory.

Il K-Pulse & quindi un filtro decisionale, che definisce il perimetro di focus progressivo:

e Questa richiesta urgente dello stakeholder & coerente con la Mission attuale o richiede una

revisione del Purpose Agreement?

e Questa nuova opportunita tecnica avvicina la soluzione alla Target Window o la allontana?

e Questo conflitto di priorita si risolve avvantaggiando le lavorazioni piu allineate alla Mission

o quelle piu urgenti per stakeholder specifici?

e (Questa deviazione dal perimetro del perimetro e giustificabile rispetto all'impatto sulla

Target Window?

e,
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Ogni Pulse genera un consolidamento della K-Flow Memory che permette di migliorare tutti gli

aspetti del flusso in sé.

7.1Pulse Definition

Il lancio di un nuovo Pulse avviene con la Pulse Definition che si configura come un atto di

allineamento tra la capacita reale del sistema e gli obiettivi del Purpose Agreement, guidato dai dati

e supportato dall’Al.

La tipica agenda della Pulse Definition e cosi strutturata:

Cosa avviene

Regola da rispettare

Tempi
suggeriti
Briefing 5 min
Perimeter 30-40 min
Definition
Validation 10 min
Protocol Applied
Target Window 10 min
Definition
Debriefing 10 min

La Leadership presenta lo stato

del sistema, capacita stimata del
team, WIP limit attivi, stato dei K-

Token disponibili per categoria,
Target Window corrente,
lavorazioni Ready nel Solution
Backlog.

e Vengono selezionate le

lavorazioni che entrano nel
Pulse.

e Viene verificata la K-Token

Availability relativa

e |’Al segnala le dipendenze

interne e I'impatto di ogni
scelta sulla Target Window.

Il Peacekeeping verifica che ogni

lavorazione del Pulse abbia un
Validation Protocol completo.

L’Al calcola la Target Window per

il Pulse corrente in base al
perimetro selezionato, ai dati

storici del team e alle dimensioni

di rischio aperte

La Leadership comunica il
perimetro e la Target Window a
tutti i player.

e,

e  Tutti partono dagli stessi
dati grazi al supporto
dell’Al.

e  lavorazioni K-Token-At-
Risk devono essere
segnalate prima che
entrino nel Pulse.

e  Se nel K-Flow sono ancora
presenti lavorazioni in
Execution, le stesse
vengono inglobate nel
nuovo Pulse.

e  Solo le lavorazioni che
possono contare sulla
disponibilita dei K-Token
entrano nel nuovo Pulse.

e  Nuove lavorazioni possono
essere selezionate solo se
sono nello stato Ready.

Se manca, la lavorazione non
entra nel Pulse.

La Leadership valida e
cristallizza la Target Window.

Il Pulse e attivato
immediatamente.
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In particolare, durante la Perimeter Selection il sistema verifica la disponibilita dei K-Token per
I'intero perimetro pianificato:

Step Pulse

i Contributo dei K-Token Ruolo dell’Al
Definition

Viene presentato lo stato dei K-Token: quanti
disponibili per categoria, quanti occupati da
lavorazioni gia in Execution ereditate dal Pulse

Genera il report K-Token

Briefing iniziale Availability per ogni categoria

critica.
precedente.
Per ogni lavorazione candidata, viene verificata
. la disponibilita del K-Token richiesto. Segnala conflitti di K-Token tra
Selezione del L . N L e
. Lavorazioni che richiederebbero K-Token gia lavorazioni concorrenti. Simula
perimetro " . s .
esauriti vengono segnalate come K-Token-At- scenari alternativi di perimetro.
Risk.
oge Il Peacekeeping verifica che il Validation Verifica la coerenza tra K-Token
Verifica . . . s i s
o Protocol di ogni lavorazione indichi dichiarato nel Validation Protocol
Validation .. . . - .
esplicitamente il tipo di K-Token richiesto e la e K-Token effettivamente
Protocol . . o
fase di attivazione. disponibile.
La disponibilita dei K-Token diventa una
Target Window | dimensione di rischio della Target Window: K- Integra la K-Token Scarcity Index
definition Token scarsi su una lavorazione critica aumenta | nel calcolo della Target Window.

I'incertezza sulla [Best Date].

7.2 Pulse Change

KAlros nasce per supportare scenari complessi continuamente sottoposti a cambiamenti, ambienti
in cui i Pulse non scorrono senza imprevisti. Per questo, € fondamentale definire una struttura di
risposta, Pulse Change, che permetta di reagire adeguatamente senza paralizzare il sistema:

Situazione \ Impatto Azione nel K-Flow

Perimeter Change < Basso e Aggiornamento della Target Window.

20% e Nessuna interruzione del flusso.

Perimeter Change >= Medio e Rivalutazione della Target Window.

20% e Eventuale ridefinizione del perimetro.

Faster Pace Medio e Aggiornamento ottimistico della Target Window.

e Eventuale aggiunta di lavorazioni al perimetro.

Critical Block Alto e lavorazioni dipendentiin stand-by.
e Focus sulla risoluzione del blocco.

Full Perimeter Change | Massimo e |l Pulse corrente si chiude.
e Nuova Pulse Definition con perimetro aggiornato.

L’Al monitora in tempo reale il consumo dei K-Token rispetto al perimetro del Pulse:
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e K-Token Exhaustion: tutti i K-Token di una categoria sono occupati. Nessuna nuova
lavorazione di quel tipo puo partire.

o K-Token Congestion: il 75% dei K-Token di una categoria € occupato. || Peacekeeping riceve
un alert preventivo.

e K-Token Release Delay: un K-Token rimane occupato molto piu a lungo del previsto.
Possibile Roadblock nascosto.

7.3 Pulse Review

La Pulse Review ¢ il momento che sancisce la chiusura di un Pulse.

La Leadership guida la conversazione con dati, non con impressioni, aprendo la discussione agli
stakeholder e tutti coloro che possono portare valore alla stessa.

L’Agenda tipica della Pulse Review é cosi strutturata:

Step Cosa avviene \ Regola da rispettare
Briefing 5 min La Leadership presenta una e | numeriaprono la
dashboard di sintesi del Pulse in conversazione.
chiusura: valore rilasciato, stato del e Non le impressioni.
Purpose Agreement, Target Window | ¢  Non le sensazioni.
aggiornata. e  Datie Analisi Al
Demo 30 min e Simostrano solo le lavorazioniin | ®  Nessun work-in-progress.
stato Done. o Nessuna promessa su cio
e lllavoroin corso rimane nel K- che non & Done.
Flow.
Purpose 10 min La Leadership illustra le variazioni e Ognivariazione ha una
Agreement alla Target Window con motivazione spiegazione.
Update basata sui dati. e Non ci sono sorprese non
preparate.
K-Token 20 min Vengono analizzati, per categoria: e | dati dei K-Token e WIP
Utilization e K-Token Unavailability. limit devono essere nella K-
Analisys e  K-Token Aging.

. o Flow Memory e non nella
e  Correlazione tra scarsita di K-

. memoria delle persone
Token e Lead Time P

Debriefing 15 min e Gli stakeholder fanno domande e Nessuna promessa non
e portano eventuali richieste. supportata dalla Target
e La Leadership risponde con dati Window.
o con la Target Window. e Nessun impegno immediato.

e Nessuna aggiunta al
perimetro del Pulse in corso.
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7.4 Pulse Al-Restricted

La dipendenza eccessiva dall’Al € un rischio reale e il potenziale Deskilling, ovvero la perdita
progressiva di competenze umane e il rischio piu insidioso da affrontare quando si sviluppa una
versa superintelligenza collettiva.

| Pulse Al-Restricted sono Pulse in cui le lavorazioni sono di appannaggio esclusivo degli Human
Player senza il supporto dell’Al.

Non sono una punizione o un esercizio nostalgico: sono un meccanismo strutturale per garantire
che il pensiero critico rimanga vivo e qualificato dall’intelligenza umana.

Gli aspetti caratterizzanti un Pulse Al-Restricted sono:

Aspetto Descrizione

Frequency Almeno 1 ogni 4-6 Pulse ordinari, con frequenza crescente nei domini ad alto
rischio di Deskilling.

Al Dependency Le lavorazioni nei domini in cui I’Al € pil usata e dove il Deskilling & piu
probabile.

Preparation Il Peacekeeping identifica i domini a rischio e la Leadership pianifica i Pulse Al-
Restricted nel calendario.

Impact Confronto della qualita degli handover e del Lead Time nei Pulse Al-Restricted
Measurement vs Pulse ordinari. Un gap crescente indica Deskilling in atto.
Resistance | player potrebbero resistere per il calo di produttivita percepito ed & compito

della Leadership comunicare il valore strategico della capacita umana
indipendente.

Nei Pulse Al-Restricted, i K-Token legati alle competenze Al non vengono attivano.

Il sistema opera solo con i K-Token di competenza umana, che diventano uno strumento di
misurazione del Deskilling: nei Pulse Al-Restricted il confronto tra Al K-Token usage Al e Human K-
Token usage rivela la dipendenza effettiva dall’intelligenza artificiale.
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8 KAlros Maturity Model

KAlros non si attiva dall’oggi al domani, ma é un percorso progressivo di maturita porta alla super intelligenza
collettiva.

Il KAlros Maturity Model (K-Maturity Model), identifica come attualmente il sistema stia

valorizzando la collaborazione tra intelligenze.

Maturity Uso ed integrazione Al Focus

Level

KO Al Assisted Al usato come strumento Strumento

K1 Al Collaborative Al partecipa al lavoro Collaborazione

K2 Al Integrated Al entra nel flusso Flusso

K3 Al Native Il sistema pensa attraverso Organizzazione
Human e Al

K4 Collective Intelligence Il sistema apprende piu Apprendimento

velocemente dell’ambiente
K5 Superintelligence Ecosystem L'intelligenza emerge Ecosistema
dall’ecosistema

Il livello K2 rappresenta il vero livello di ingresso al mondo dell’intelligenza collettiva.

Nei livelli precedenti si sta “semplicemente” usando I’Al, mentre dal K2 in poi si inizia a governare
sistematicamente la collaborazione Human-Al attraverso flow, handover, memoria collettiva e
accountability.

8.1 K-Metrics

A sostegno della valutazione del Maturity Model, KAlros suggerisce una serie di metriche, K-Metrics,
pensate specificamente per analizzare i flussi e la collaborazione tra Al e Human Player:

m Descrizione Calcolo Come si usa

Lead Time Misura il tempo totale Data completamento-  Permette di valutare I'efficienza
che intercorre tra Data avvio richiesta complessiva del flusso e la
I"avvio di una capacita del sistema di generare
lavorazione e il suo valore in tempi rapidi.
completamento e Un Lead Time decrescente
effettivo. indica un flusso pit fluido,

prevedibile e reattivo.

HQS e Misura la qualita degli (Handover completati E la metrica principale di
handover. senza rework KAlros.

@ :
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(Handover
Quality Score)

AIAR

(Al Adoption
Rate)

MLT
(Memory

Leverage
Time)

EPI

(Emergent
Pace Index)

LVI
(Learning

Velocity
Index)

STI

(Stakeholder
Trust Index)

e Misura il livello di

adozione effettiva
dell’Al nelle diverse
categorie di
lavorazione.

e Misura il tempo

risparmiato grazie
all’utilizzo della K-
Flow Memory rispetto
alla ricostruzione
manuale del contesto.

Misura I'allineamento tra
il ritmo effettivo del
sistema eil ritmo
ottimale suggerito dai
dati di flusso e dalle
Target Window.

Misura la velocita con cui
il sistema trasforma
osservazioni ed
esperienze in conoscenza
riutilizzabile all’interno
della K-Flow Memory.

Misura il livello di fiducia
degli stakeholder verso le
previsioni, le Target
Window e le informazioni
prodotte dal sistema.

significativo / Totale
handover) x 100,
eventualmente
ponderato con
indicatori di
completezza, tempo di
riallineamento e difetti
post-handover.

(Processi supportati
dall’Al / Totale processi
monitorati) x 100

e Tempo stimato di
ricostruzione
contesto.

e Tempo effettivo di
reperimento tramite
K-Flow Memory.

Ritmo effettivo / Ritmo
ottimale previsto

(Nuovi principi
consolidati + protocolli
migliorati) / Periodo di
osservazione

Media ponderata di
survey, accuratezza
delle previsioni e
numero di escalation
straordinarie.

e,

e Un HQS elevato indica che
il sistema preserva il
contesto e riduce gli
sprechi cognitivi.

e Uncalo del’HQS
rappresenta il primo
segnale di degrado del
flusso.

Non deve essere massimizzata
ma ottimizzata.

e Valori troppo bassi
indicano sottoutilizzo
dell’Al.

e Valori troppo alti possono
segnalare dipendenza
eccessiva o riduzione della
crescita delle competenze
umane.

Permette di valutare il ritorno

dell’investimento nella gestione

della conoscenza.

e Un MLT crescente indica
una memoria sempre piu
utile e strategica.

Un valore vicino a 1 indica
equilibrio del sistema.

e Valori superiori o inferiori
evidenziano
rispettivamente
sovraccarico,
accelerazione forzata o
rallentamenti strutturali.

Valuta la capacita del team di
apprendere pil velocemente di
guanto cambi 'ambiente.
e [ particolarmente utile nei
livelli avanzati di maturita.

Consente di verificare se la
trasparenza promessa dal
Purpose Agreement sta
generando fiducia reale.
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VRI Misura quanto valore (Valore ottenuto / Collega il miglioramento del

effettivamente realizzato  Valore atteso) x 100 flusso ai risultati di business,
(Value raggiunge gli obiettivi evitando che ci si concentri
Realization dichiarati nel Purpose esclusivamente sull’efficienza
Index) Agreement. operativa.
KCUR Il KCUR fornisce un (K-Token mediamente ° Un CUR > 85% indica

indicatore quantitativo occupati / K-Token saturazione strutturale
K-Token della pressione sulle totali disponibili per ° un CUR < 40% indica
Utilization competenze categoria) x 100. sovra-dimensionamento
Rate specialistiche: completa del pool.

le metriche di flusso
esistenti con una
dimensione di capacita
prima non misurata.

8.2 KAlros Maturity Level
8.2.1 KO::Al Assisted
Al usato come strumento

Caratteristiche:
e L’Al viene utilizzata in modo individuale e opportunistico, con ogni Huma Player che
decide autonomamente quale Al utilizzare, quando utilizzarla e per quali attivita.
e Non esistono governance, memoria collettiva e protocolli.
Human-Al Relationship
e Human - Al: 'uomo guida sempre.
e L’Al & un semplice acceleratore operativo.
Segnali Tipici
e Al usata per scrivere documenti.
e Al usata in modalita copilot usato per generare codice.
e Prompt non condivisi.

e Nessuna tracciabilita.

e Shadow Al.

e Perdita di conoscenza.

e Dipendenza individuale.
Metriche Dominanti

e Lead Time.

e VRI

8.2.2 K1::Al Collaborative

Al partecipa al lavoro
” N
e

KAlros White Paper
IntelligentBusinessAgility.com

55



Caratteristiche:

Inizia la standardizzazione, tramite: prompt condivisi, agenti specializzati e pratiche

comuni.

Le persone iniziano a collaborare attraverso I'Al.

Human-Al Relationship

Human <> Al: la collaborazione diventa bidirezionale.

L’Al propone, 'umano seleziona.

Segnali Tipici

[ ]

[ ]

[ ]
Rischi

[ ]

Libreria di prompt.
Agenti dedicati.
Review Al.

Qualita non verificata.

Dipendenza dalle competenze di prompting.

Metriche Dominanti

AlAR

Lead Time per categoria di lavorazione.

8.2.3 K2::Al Integrated

Al entra nel flusso

Caratteristiche:

L’Al diventa parte integrante del flusso di lavorazione, grazie allo sviluppo della K-Flow

Memory e Iutilizzo della K-Flow Board accompagnata dai Validation Protocol.

Ogni handover diventa osservabile.

Human-Al Relationship

Human 2 Al 2 Human.

La collaborazione viene progettata, non € piu occasionale.

Segnali Tipici

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
Rischi

[ ]

Workflow strutturati.
Verifica automatica.

Al che monitora il Solution Backlog.

Attivazione del sistema K-Token per la gestione della capacita specialistica.

Eccessiva burocratizzazione.

Telemetria incompleta.

Metriche Dominanti

HQS.
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e AlAR.
e Lead Time.
e KCUR.

8.2.4 K3::Al Native
Il sistema pensa attraverso Human e Al

Caratteristiche:

e |l tema e costituito assumendo la presenza dell’Al.

e Non si parla piu di strumenti, si parla di Human ed Al Player che energizzano le
accountability e lavorano in Co-build con un flusso operativo monitorato
continuamente.

Human-Al Relationship

e Partnership strutturata.

e L’Al non esegue soltanto: analizza, propone e anticipa.
Segnali Tipici

e Agenti permanenti.

e Memory refinement.

e Target Window dinamiche.

e Pulse guidati dai dati.

Rischi
e Overfitting organizzativo.
e Complessita eccessiva.
Metriche Dominanti

e HQS.
e EPL
e MLT.

8.2.5 K4:: Collective Intelligence
Il sistema apprende piu velocemente dell’ambiente
Caratteristiche:
e La memoria collettiva diventa il vero asset competitivo.
e Ogni lavorazione: produce valore e genera apprendimento.

e Le decisioni vengono continuamente confrontate con la storia del sistema.
Human-Al Relationship

e Human + Al + Memory.
e La memoria diventa il terzo attore.
Segnali Tipici
e Pattern recognition automatica.
B i
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e Suggerimenti contestuali.

e Protocolli che evolvono autonomamente.
Rischi

e Conservatorismo.

e Eccesso di dipendenza dalla memoria storica.
Metriche Dominanti:

e MLT.
e HQS.
e EPL

e KCUR.

8.2.6 K5::Al Native - Superintelligence Ecosystem
L'intelligenza emerge dall’ecosistema
Caratteristiche:
e Eillivello teorico pili avanzato in cui la collaborazione non avviene pil solo dentro il
team, con la K-Flow Memory che si estende oltre i confini organizzativi.

e Coinvolge: clienti, partner, fornitori, agenti Al esterni, sistemi di mercato.
Human-Al Relationship

e Network Intelligence.

e Non esiste piu una singola Al, ma una rete di intelligenze.
Segnali Tipici

e Ecosistemi di agenti.

e Federazione delle memorie.

e Apprendimento cross-organizzazione.
Rischi

e Governance Umana.

e Automazione in ambiti non desiderati e/o consentiti.
Metriche Dominanti

e MLT.
e HQS.
e EPL

e LVI

e KCUR.

N 58
e,

KAlros White Paper
IntelligentBusinessAgility.com




9 Conclusioni

KAlros nasce da una domanda semplice ma ricca di complessita: come possiamo continuare a
creare valore in un mondo in cui la velocita del cambiamento supera la nostra capacita di
prevederlo?

Per anni le organizzazioni hanno cercato la risposta nella pianificazione sempre piu dettagliata, in
processi piu strutturati e in modelli di controllo sempre piu sofisticati. Questi strumenti hanno
svolto, e continuano a svolgere, un ruolo fondamentale, ma mostrano un limite crescente
funzionando bene quando il futuro e sufficientemente prevedibile.

Oggi viviamo in un contesto diverso.

L'intelligenza artificiale trasforma continuamente il modo di lavorare, i mercati evolvono a velocita
senza precedenti, le aspettative degli stakeholder cambiano rapidamente, e nuove opportunita
emergono e svaniscono nell’arco di pochi mesi. In questo scenario il vantaggio competitivo non
nasce piu dalla capacita di prevedere il cambiamento, ma dalla capacita di adattarsi a esso.

Ed e proprio qui che si colloca KAlros.

Nella descrizione del framework sono stati introdotti numerosi concetti: Purpose Agreement, Pulse,
K-Flow, Mission Leadership, Peacekeeping, K-Flow Memory, Engineered Trust, Human Player e Al
Player.

Con la sperimentazione ed applicazione diventera sempre piu evidente come siano in realta parti
integrate di un unico sistema che apprende rapidamente e mantiene l'allineamento tra strategia
ed esecuzione anche in contesti complessi.

In KAlros I'Al non & né sostituto né semplice strumento, ma un nuovo attore con ruoli,
responsabilita e modalita di collaborazione definiti. Non lavora al posto delle persone, lavora con
le persone.

Questa collaborazione non diminuisce il valore del giudizio umano, lo rende, anzi, ancora piu
centrale: piu I'Al genera contenuti, analizza informazioni e suggerisce soluzioni, piu diventa
fondamentale la capacita umana di interpretare il contesto, comprenderne le implicazioni,
assumersi responsabilita e attribuire significato alle decisioni.

Per questo il framework insiste sul concetto di fiducia tangibile, dove ogni passaggio di stato nel K-
Flow, ogni protocollo di validazione, ogni meccanismo di handover e ogni attivita di memorizzazione
contribuiscono a costruirla.

Proprio I'apprendimento € il tema piu che attraversa tutto KAlros: le organizzazioni piu efficaci non
sono quelle che commettono meno errori, ma quelle che imparano piu rapidamente da cio che
accade. La K-Flow Memory e la materializzazione di questo principio, mettendo al servizio comune
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ogni esperienza, decisione, successo e insuccesso in modo da trasformarsi in una conoscenza

preziosa per il futuro.

In definitiva, il valore di KAlros sta nella capacita di creare condizioni in cui diversi tipi di intelligenza,
umane ed artificiali, collaborano efficacemente, apprendendo insieme e generando valore in modo

sostenibile.

Se il secolo scorso e stato segnato dall’ottimizzazione dei processi e dall’automazione del lavoro
fisico, quello attuale verra ricordato proprio come il secolo in cui abbiamo imparato a progettare
sistemi capaci di integrare diverse forme di intelligenza.
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EY NC ND

KAlros e distribuito con Licenza Creative Commons Attribuzione - Non commerciale - Non opere
derivate 4.0 Internazionale.

Gli autori non possono essere ritenuti responsabili in alcun modo dell’utilizzo di quanto riportato
in questo documento, in quelli annessi e nei canali digitali relativi. L'utilizzatore ha la totale
responsabilita del proprio operato e libera i suddetti da ogni tipologia di incombenza diretta e
indiretta.

Basato sul lavoro disponibile su IntelligentBusinessAgility.com

Permessi ulteriori rispetto alle finalita della presente licenza possono essere disponibili presso
IntelligentBusinessAgility.com
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